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Zarzadzenie nr 2/2024
Dyrektora Ztobka ,,Niezapominajka”
z dnia 22.01.2024 roku

w sprawie: przyjecia planu opiekuniczo - wychowawczo - edukacyjnego w  Ztobku
»Niezapominajka” w Gdyni.

Podstawa prawna :

-ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi do lat 3 (t.j. Dz.U z 2023 r. poz. 204),
-rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 19 wrzesnia 2023 r. (Dz.U. z
2023 r. poz. 2121) - § 7.1.

zarzagdzam ,co nastepuje :

§1
Ustala sie w zatgczniku do niniejszego zarzadzenia plan opiekuriczo — wychowawczo - edukacyjny w
Ztobku ,,Niezapominajka” w Gdyni. , zwany dalej ,,planem”

§2
Plan opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjny Ztobka okreéla dziatania w nim podejmowane w celu
spetnienia standardéw opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3.

§3
Wprowadzenie niniejszego planu jest uzasadniong troskg o zdrowie i bezpieczenstwo dzieci objetych
opiekg w Zztobku , Niezapominajka”. Opiekunowie i pozostaty personel ztobka winni postepowac
zgodnie z przyjetym planem . Rodzice / opiekunowie prawni zobowigzani sg do zapoznania i
przestrzegania niniejszego dokumentu.

§4
Z dniem wejécia w zycie ,,Planu” traci moc zarzadzenie Dyrektora Ztobka Niezapominajka :
- nr 1/2018 z dnia 01.02.2018 r. w sprawie : przyjecia procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskéw w Ztobku Niezapominajka w Gdyni;
- nr 5/2018 z dnia 25.05.2018 r. w sprawie przyjecia procedur wewnetrznych okreslajgcych zasady
postepowania podczas pobytu dziecka w Ztobku Niezapominajka w Gdyni ;
-nr 1/2022 z dnia 12.01.2022 r. w sprawie: przyjecia Polityki Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem w
Ztobku ,,Niezapominajka” w Gdyni;
- nr 2/2021 z dnia 10.02.2021 r. w sprawie: aktualizacji procedury obserwacji zaje¢ w ztobku
,Niezapominajka”

§5
Procedura obserwacji i monitorowania rozwoju dziecka wchodzi w zycie z dniem 01.09.2024 r.
Pozostate zapisy zarzgdzenia wchodzg w zycie z dniem podpisania.

(dyrektor ztobka)



Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny
Ztobka Niezapominajka w Gdyni

Ztobek Niezapominajka w Gdyni (dalej: Ztobek) wypetnia okreslone zapisami ustawy z dnia 4 lutego
2011 r. o opiece nad dzieémi w wieku do lat 3 (tj. Dz.U. 2023 r. poz. 204) oraz standardami opieki nad
dzie¢mi w wieku do lat 3 okreslonymi rozporzgdzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 19
wrzesnia 2023 r. (Dz.U. 2023 r. poz. 2121), w szczegdlnosci:

1. zapewnienia dziecku opieke w warunkach bytowych zblizonych do warunkéw domowych

2. gwarantuje dziecku wtasciwg opieke pielegnacyjng oraz edukacyjng, przez prowadzenie zajec
zabawowych z elementami edukacji, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb dziecka,

3. organizuje zajecia opiekuiczo-wychowawcze i edukacyjne uwzgledniajgce  rozwdj
psychomotoryczny dziecka, wtasciwe do wieku dziecka.

Podstawowym celem dziatalnosci Ztobka jest wspieranie rodzicéw w opiece i wychowaniu dzieci, ale
przede wszystkim zapewnianie dziecku mozliwosci uczenia sie poprzez zabawe oraz opieke w czasie,
gdy rodzice nie mogg jej sprawowac osobiscie tj. w czasie gdy sg w pracy. Odpowiednio przygotowana
kadra pomaga dziecku jak najszybciej sie rozwija¢, zdobywaé nowe umiejetnosci spoteczne, takie jak
praca w grupie, nawigzywanie relacji z innymi dzieémi, oraz uczy¢ sie samodzielnej zabawy.

Ztobek funkcjonuje w oparciu o akty prawne oraz dokumenty regulujgce podstawowe warunki opieki
nad dzieémi. Dokumentacja formalna i merytoryczna Ztobka jest podstawg spdjnosci dziatar catego
personelu. Dzieki temu zespdt zna cele, zadania oraz wazne dla wszystkich wartosci w zakresie pracy
z dzieckiem i rodzing. Dokumenty sg tez podstawg do rozwijania pracy Ztobka.

Plan opiekuniczo-wychowawczo-edukacyjny Ztobka okresla dziatania w nim podejmowane w celu
spetnienia standardéw:

1. Pracy z dzieckiem — obejmujg one cele pedagogiczne, opiekuricze, wychowawcze i edukacyjne
dostosowane do form sprawowanej opieki nad dzieckiem w zakresie:

komfortowej i bezpiecznej atmosfery stwarzanej dziecku podczas jego pobytu w Ztobku,
edukacji,

rozwoju kompetencji spotecznych i emocjonalnych,

przebiegu procesu adaptacji dziecka,

przestrzegania zasad higieny, z poszanowaniem indywidualnych potrzeb dzieci.
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2. Zapewnienia bezpieczenstwa dziecku w Ztobku w szczegdlnosci poprzez wdrozenie i stosowanie
procedur :

1. Procedura przyprowadzania i odbierania dzieci.

2. Procedura postepowania w razie wypadku lub wystgpienia objawdw chorobowych i choréb
zakaznych / pasozytniczych /przewlektych.

3. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka w

rodzinie, badz zagrozenia bezpieczeristwa, zdrowia i zycia ze strony rodzicow lub osoby

sprawujace]j opieke w Ztobku, na podstawie obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw.

Procedura bezpieczenstwa w salach pobytu dzieci.

Procedura bezpieczenistwa dzieci podczas pobytu na placu zabaw.

Procedura przyjmowania skarg i wnioskow.

Procedura ewidencjonowania dzieci.

Procedura okre$lajaca zasady pobytu w Ztobku 0séb innych niz zatrudniony personel.
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3. Organizacji pracy, rozwoju i bezpieczeristwa personelu zatrudnionego w Ztobku, by zapewni¢:

warunki sprzyjajace stymulowaniu rozwoju dziecka,

stosowanie metod pracy z dzieckiem uwzgledniajgcych indywidualne potrzeby, zainteresowania
i umiejetnosci dziecka,

respektowanie indywidualnego rytmu Zzycia dziecka przez odpowiednig organizacje godzin
positkdw, snu, czynnosci higienicznych i zabawy lub tworzenie plandéw zaje¢ w ciggu dnia,
przestrzeganie praw i obowigzkdéw przez osoby sprawujgce opieke nad dzie¢mi w ramach
poszczegdlnych czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem ustug opieki w Ztobku,

wypetnianie przez personel zatrudniony w Ztobku obowigzkdéw zawodowych innych niz
bezposrednia opieka nad dzieémi, takich jak: planowanie zaje¢ w ciggu dnia, kontakty
z rodzicami, wspétpraca z innymi pracownikami,

wsparcie rozwoju zawodowego 0séb sprawujgcych opieke nad dzie¢mi Ztobku (adekwatnie do
mozliwosci Ztobka oraz potrzeb dzieci objetych opieka), w szczegdlnosci przez wykorzystanie
metod polegajgcych na rozpoznawaniu i rozwijaniu potencjatu oraz wiedzy i umiejetnosci juz
posiadanych przez te osoby, a takze przez taka organizacje pracy, ktdra umozliwia im udziat
w szkoleniach aktualizujgcych wiedze i podnoszacych kwalifikacje.

4. Prowadzenia monitoringu i ewaluacji dziatalnosci Ztobka obejmujacego:

1.

wdrozenie procedury obserwacji i monitorowania rozwoju dziecka, opracowywang
indywidualnie dla kazdego dziecka przez Ztobek we wspétdziataniu z rodzicami;
przeprowadzanie, co najmniej raz w roku, analizy satysfakcji rodzicow w zakresie ustug
$wiadczonych przez Ztobek;

przeprowadzanie, co najmniej raz na dwa lata, weryfikacji realizacji celéw pedagogicznych,
opiekuniczych, wychowawczych i edukacyjnych;

przeprowadzanie, co najmniej raz na dwa lata, przez dyrektora Ztobka, oceny pracy i ewaluacji
pracy oséb sprawujgcych opieke, w ktorych uwzglednia sie w szczegdlnosci postawe tych osob,
ich zaangazowanie, relacje z dzieémi i rodzicami, organizacje pracy, rzetelnos¢ i
odpowiedzialnos¢;

okreélenie, na podstawie ww. oceny, przez dyrektora Ztobka wspdlnie z osobami sprawujgcymi
opieke obszaréow wymagajacych aktualizacji lub rozwoju wiedzy i umiejetnosci osoby
sprawujgcej opieke nad dzie¢mi.

5. Wspotpracy oséb sprawujacych opieke z rodzicami w zakresie:

1.
2.

udzielania wszelkich informacji o przebiegu opieki,
przeprowadzanie, na biezgco i regularnie, konsultacji w sprawie potrzeb i rozwoju dziecka.



Standard I. PRACA Z DZIECKIEM W ZtOBKU NIEZAPOMINAJKA W GDYNI

Cele pedagogiczne,
opiekuncze, wychowawcze
i edukacyjne dostosowane
do formy sprawowanej
opieki w zakresie:

Planowane dziatania realizowane w Ztobku

1. zapewnienia dziecku
podczas pobytu w Ztobku,
komfortu i bezpiecznej
atmosfery, w szczegdlnosci
przez towarzyszenie
spoteczne i towarzyszenie
W rozwoju

1.1. Odpowiednio przygotowana kadra podczas pobytu dziecka w Ztobku
organizuje swojg prace tworzgc komfortowe warunki i bezpieczng
atmosfere do rozwoju matego dziecka, biorgc pod uwage wiek,
wrazliwo$¢ oraz zaleznos$¢ matego dziecka od dorostych w zakresie
zaspokajania podstawowych potrzeb. Kadra utatwia dziecku wchodzenie
w relacje z innymi poprzez towarzyszenie spoteczne i towarzyszenie w
rozwoju w budowaniu poczucia tozsamosci. Ztobek zapewnia dziecku:
1.1.1. komfortowe warunki lokalowe tworzg bezpieczng atmosfere
podczas pobytu dziecka w Ztobku. Sale w ktérych przebywaja
dzieci sg nastonecznione, przestronne i kolorowe. Sg one
wyposazone w bezpieczne, atrakcyjne i dostosowane do wieku
zabawki i pomoce dydaktyczne, ktdre sprzyjajg radosnej
i twdrczej zabawie, warunki opieki w Ztobku zblizone sg do
warunkéw domowych,

1.1.2. dzieciom zapewnia sie wykwalifikowang kadre opiekunczo-
wychowawczg, dziecko bawi sie i uczy w bezpiecznej, mitej,
cieptej, zyczliwej atmosferze akceptacji, wzajemnego zaufania,
przyzwyczaja sie do odpowiedzialnosci za bezpieczeristwo wtasne
i innych osdb, opiekun jest blisko wychowanka, wspiera jego
rozwdj, lecz na tyle daleko, by nie przeszkadza¢ w rozwoju
potencjatu dziecka,

1.1.3. w Ztobku tworzy sie warunki do rozwoju samodzielnosci dziecka,
jego ciekawosci,

1.1.4. opiekun Ztobka uznaje prawo dziecka do wtasnych wyboréw,
decyzji, wtasnej aktywnosci,

1.1.5. relacje wychowawcy i wychowanka oparte sg nadawaniu dziecku
wolnosci, szacunku i zaufaniu,

1.1.6. relacje te pozwalajg rozwija¢ kompetencje dziecka, doceniaé
wysitek i ciekawos¢,

1.1.7. w Ztobku zapewnia sie organizacje planu dnia w grupie
dostosowang do mozliwosci rozwojowych dziecka,

1.1.8. dziecko ma mozliwos¢ uczenia sie poprzez zabawe, zdobywania
nowych umiejetnosci spotecznych, takich jak praca w grupie,
nawigzywanie relacji z innymi dzie¢mi, oraz samodzielnej zabawy,

1.1.9. Ztobek wyposazony jest w pomoce dydaktyczne oraz
funkcjonalnie i estetycznie urzgdzony plac zabaw stwarzajgcy
okazje do bezpiecznych zabaw twdrczych.




1.2. sprawowania opieki
i komunikacji z dzieckiem
oparta na szacunku

i uwaznosci na potrzeby
dziecka, podmiotowe
traktowanie dziecka,

z nalezytym szacunkiem

i godnoscia

1.2. personel sprawuje opieke nad dzieckiem w Ztobku, traktuje dziecko

podmiotowo, z szacunkiem i godnoscig, dba o zrozumiata dla dziecka

komunikacje, jest uwazny na jego potrzeby, uzywa jezyka dostosowanego

do poziomu rozwoju dziecka. Personel Ztobka:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.
1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.
1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

wyposaza dziecko w kluczowe kompetencje niezbedne w
skutecznej komunikacji z dzieckiem takie jak: otwartosc i
skutecznos¢ w komunikacji (jasnosé komunikatéw, aktywne
stuchanie, zrozumienie zamiast ocen), szczeros¢, empatia i
wyrazanie zainteresowania oraz troska o dziecko, dobro wspdline,
znajomosc i poszanowanie granic wiasnych i drugiej osoby,
posiada kompetencje do rozwijania wrazliwej i petnej szacunku
interakcji z dzieckiem,

jest uwazny na sygnaty dziecka, stara sie rozumiec jego potrzeby,
nawigzuje fizyczny kontakt z dzieckiem, gdy ono tego potrzebuje:
przytula, nosi, buja,

jest dostepny emocjonalnie: akceptuje i traktuje powaznie
wszystkie emocje dziecka, odzwierciedla je, pomaga je wyrazic,
dba o ukojenie dziecka,

jest uwazny na frustracje dziecka, reaguje odpowiednio do
sytuacji: pociesza, wyjasnia, rozmawia, zacheca do zmiany
dziatania, daje dziecku czas na ochtfoniecie,

cechuje sie cierpliwoscia i spokojem. Wycisza wtasne emocje, by
skupié sie na wspieraniu dziecka,

dba o to, by nie méwi¢ zbyt gtosno, dostosowuje ton gtos do
sytuacji,

uwaznie i aktywnie stucha dziecka w kontakcie wzrokowym,
zadaje dziecku pytania, daje czas na wypowiedzenie sieg,

stara sie zrozumie¢ préby dziecka dotyczgce komunikowania sie
i docenia jego wysitek,

dba o to, by pomdc dziecku nazywaé i rozumiec dzieciece
doswiadczenia: np. uprzedzajg je, co sie bedzie dziato, opisujg to,
czego dziecko aktualnie doswiadcza,

inicjuje i prowadzi rozmowy z dzieé¢mi,

jest uwazny na to, co dziecko interesuje, podejmuje i rozwija

z nim te tematy,

w kontaktach z dzieckiem réwnowazy moéwienie i stuchanie.

1.3. relacji spotecznych
personelu Ztobka

z dzieckiem - relacje te
charakteryzujg sie
wzajemnoscia,
umiejetnoscia dzielenia
wartosciami i uczuciami,
pozytywnymi relacjami
opartymi na budowanym

1.3. Ztobek tworzy warunki do tworzenia sprzyjajgcych relacji

miedzyludzkich opartych na wzajemnej umiejetnosci dzielenia sie

wartoSciami i uczuciami, uwaznej relacji z dzieckiem, poznawaniu

wychowanka, by go zrozumie¢. Personel Ztobka:

1.3.1.

1.3.2.
1.3.3.

posiada kompetencje niezbedne w rozwijaniu zdrowych, cieptych
i satysfakcjonujgcych wzajemnych relacji spotecznych,

cechuje pozytywny i otwarty kontakt z dzieckiem,

nawigzuje z dzieckiem pozytywne relacje oparte na

budowanym zaufaniu, uwaznej relacji z dzieckiem,




zaufaniu, uwaznej relacji
z dzieckiem, poznawaniu
wychowanka, by go
zrozumiec

1.3.4. dba o naturalny rytm funkcjonowania dziecka,

1.3.5. cechuje poczucie humoru, optymizm.

1.3.6. nie zawstydza dziecka, nie rani poprzez komentarze stowne czy
reakcje pozawerbalne,

1.3.7. nie stosuje kar, ale wdraza dziecko stopniowo do ponoszenia
konsekwencji swoich dziatan, prébujac znalez¢ przede wszystkim
przyczyny trudnych do przyjecia zachowan dziecka,

1.3.8. stosuje srodki dydaktyczne pogtebiajgce bliskos¢ takie jak

np. zabawy paluszkowe, wyliczanki, rymowanki, piosenki,

1.4.spetniania warunkéw
sprzyjajacych
aktywnosci
wychowanka oraz
ksztattowaniu przez
niego autonomii

1.4. Ztobek tworzy warunki do podejmowania przez dziecko

roznorodnych aktywnosci, dzieki ktérym dziecko moze poznawaé wtasne

mozliwosci, moze budowaé wtasng autonomie. Personel Ztobka:

1.4.1. umozliwia dziecku aktywne uczestnictwo w zaplanowanych
i zorganizowanych sytuacjach edukacyjnych, poprzez wchodzenie
w interakcje z opiekunem i innymi dzieémi, zgtaszanie wtasnych
pomystéw, podpowiadanie rozwigzan,

1.4.2. uwzglednia w projektowanych dziataniach zdiagnozowane
potrzeby i mozliwosci dziecka,

1.4.3. w proponowanych zabawach umozliwia dziecku wyboér strategii
dziatania,

1.4.4. zacheca do podejmowania prob samodzielnego dziatania.

1.5.Umotzliwienia dziecku
harmonijnego rozwoju
odbywajacego sie

w zgodzie z jego
indywidualnymi cechami,
w swoim tempie

i aktywnosci
podejmowanej

w zaleznosci od
indywidualnych
zainteresowan,
umiejetnosci i mozliwosci

1.5. Ztobek tworzy warunki do harmonijnego rozwoju dziecka w zgodzie

N

jego indywidualnymi cechami, w swoim tempie i aktywnosci

podejmowanej w zaleznosci od indywidualnych zainteresowan,

umiejetnosci i mozliwosci dziecka. Personel Ztobka:

1.5.1. aranzuje przestrzers w Ztobku, by sprzyjata rozwojowi dziecka
uwzgledniajac wiek dzieci, ich potrzeby rozwojowe i aktualne
zainteresowania,

1.5.2. aranzujgc przestrzen w Ztobku, dba o réwnowage bodzcéw
zmystowych i nie przecigzanie uktadu nerwowego dziecka,

1.5.3. aranzuje przestrzer Ztobka w taki sposéb aby rozwija¢
samodzielno$c¢ dzieci,

1.5.4. aranzuje przestrzen tak, by sprzyjata réznorodnym kontaktom
i relacjom miedzy dzie¢mi,

1.5.5. aranzuje przestrzen i otoczenie w salach tworzac strefy, ktére
umozliwiajg dzieciom rdzne aktywnosci i zabawy zgodnie z
potrzebamii zainteresowaniami wychowankoéw,

1.6. umozliwienia
zdobywania przez dziecko
wielu niezbednych w zyciu
kompetencji poprzez
towarzyszenie dziecku we
wspolnej zabawie

w Ztobku

1.6. Ztobek tworzy warunki do zdobywania przez dziecko kompetencji

niezbednych w zyciu towarzyszagc mu we wspadlnej zabawie. Personel

Ztobka:

1.6.1. zna potrzeby, preferencje i aktualne zainteresowania dzieci
zwigzane z zabawa,

1.6.2. inicjuje i towarzyszy dzieciom w zabawach adekwatnie do ich
potrzeb, preferencji i zainteresowan,




1.6.3. planuje i organizuje wspdlne zabawy i zajecia, uwzgledniajac
aktualng sytuacje w grupie i potrzeby rozwojowe dzieci,
1.6.4. zapewnia dzieciom w Ztobku réznorodne wspdlne zabawy
i zajecia, ktére wspierajg catosciowy indywidualny rozwd;.

1.7. zapewnienia dziecku 1.7. Ztobek zapewnia stopniowa i indywidualng adaptacje dziecka, do

w procesie adaptacji do Ztobka oraz do budowania wiezi z opiekunem prowadzona w $cistej
Ztobka, zdobywanie wspotpracy z rodzicami.

zaufania do nowego 1.7.1. Adaptacja dziecka w placéwce oparta jest na aktualnej wiedzy
otoczenia oraz budowania dotyczacej psychologii i pedagogiki matego dziecka,

wiezi z opiekunem 1.7.2. Stopniowa i tagodna adaptacja jest prowadzona w $cistej

wspotpracy z rodzicami dziecka,

1.7.2.1. Dyrektor lub kierownik Ztobka przed rozpoczeciem uczeszczania
dziecka do Ztobka przekazuje rodzicom potrzebne informacje na
temat funkcjonowania placéwki oraz omawia preferowany proces
adaptacji z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci rodzicéw,

1.7.2.2. opiekun wprowadza rodzicdw w zatozenia i przebieg procesu
adaptacyjnego oraz role rodzicéw w tym okresie,

1.7.2.3. opiekun, pierwszego dnia w Ztobku umozliwia rodzicom
zapoznanie sie z przestrzenig Ztobka i pomieszczeniami, z ktérych
korzysta grupa dziecka,

1.7.2.4. opiekun zbiera informacje od rodzicéw na temat rozwoju dziecka,
jego przyzwyczajen i potrzeb dotyczacych sytuacji dnia
codziennego oraz ich priorytetéw wychowawczych ,

1.7.2.5. Ztobek umozliwia rodzicom towarzyszenie dziecku podczas
pierwszego dnia adaptacji, przy poznawaniu nowego otoczenia
i nawigzywaniu wiezi z opiekunem.

1.7.3. Adaptacja jest prowadzona indywidualnie,

1.7.3.1. poprzez odpowiednig organizacje pracy w Ztobku dbamy o to, by
w okresie adaptacji, nie byto zbyt duzo dzieci adaptujacych sie
w tym samym czasie, np. w pierwszych dniach dzieci dzieli sie na
mniejsze grupy i wyznacza sie godziny, w ktdrych dzieci
przychodza wraz z rodzicami,

1.7.3.2. opiekun kazdego dnia , na podstawie obserwacji, podejmuje
decyzje wraz z rodzicem o przebiegu dalszej adaptacji dziecka.

1.7.3.4. opiekun zacheca rodzicéw, by na poczatku dziecko przebywato
krécej w Ztobku i stopniowo jego pobyt byt wydtuzany,

1.7.3.5. opiekun i rodzic codziennie wymieniajg informacje na temat
samopoczucia dziecka i jego funkcjonowania w Ztobku i w domu,

1.7.4. Opiekunowie stopniowo wprowadzaj3 dzieci w funkcjonowanie
grupy,

1.7.4.1. grupe prowadzg stali opiekunowie, w miare mozliwosci
minimalizuje sie udziat nieznanych dzieciom osdb,

1.7.4.2. opiekunowie stopniowo zapoznajg dzieci z rytmem dnia oraz
z zasadami i rytuatami grupowymi,

1.7.4.3. opiekunowie uwzgledniajg przyzwyczajenia i nawyki dzieci,




Standard Il. BEZPIECZENSTWO DZIECI W ZtOBKU

Standardy dotyczace
bezpieczenstwa dzieci
obejmuja:

Planowane dziatania realizowane w Ztobku

2.1. Procedura
przyprowadzania i
odbierania dzieci

2.1. Procedura przyprowadzania i odbierania dzieci stanowi zatgcznik nr
1 do planu opiekuniczo-wychowawczo-edukacyjnego

2.2. Procedura
postepowania w razie
wypadku lub wystapienia
objawoéw chorobowych i
choréb zakazinych /
pasozytniczych
/przewlektych

2.2. Procedura postepowania w razie wypadku lub wystgpienia
objawdw chorobowych i choréb zakaznych / pasozytniczych
/przewlektych stanowi zatgcznik nr 2 do planu opiekunczo-
wychowawczo-edukacyjnego

2.3. Polityka ochrony
dzieci przed krzywdzeniem
w Ztobku
,Niezapominajka” w Gdyni

2.3. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Ztobku
,Niezapominajka” w Gdyni stanowi zatgcznik nr 3 do planu opiekunczo-
wychowawczo-edukacyjnego

2.4.Procedura
bezpieczenstwa w salach
pobytu dzieci.

2.4.Procedura bezpieczenstwa w salach pobytu dzieci stanowi zatgcznik
nr 4 do planu opiekuniczo-wychowawczo-edukacyjnego

2.5.Procedura
bezpieczenstwa dzieci
podczas pobytu na placu
zabaw.

2.5.Procedura bezpieczenstwa dzieci podczas pobytu na placu zabaw
stanowi zatacznik nr 5 do planu opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnego

2.6.Procedura
przyjmowania skarg i
whnioskow.

2.6.Procedura przyjmowania skarg i wnioskdw stanowi zatgcznik nr 6 do
planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego

2.7.Procedura
ewidencjonowania dzieci.

2.7.Procedura ewidencjonowania dzieci stanowi zatacznik nr 7 do planu
opiekuniczo-wychowawczo-edukacyjnego

2.8. Procedura okreslajaca
zasady pobytu w Zfobku
0s6b innych niz
zatrudniony personel.

2.8. Procedura okreélajgca zasady pobytu w Ztobku oséb innych niz
zatrudniony personel stanowi zatgcznik nr 8 do planu opiekunczo-
wychowawczo-edukacyjnego
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Zatacznik nr 1
Do planu opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnego

PROCEDURA PRZYPROWADZANIA | ODBIERANIA DZIECKA

1. Przyprowadzanie dziecka do Ztobka

1)

Rodzice /opiekunowie prawni przyprowadzaja dzieci do Ztobka w godz.6.00- 8.00 ( najpdzniej
do godz.9.00 ) . Nieobecnos¢ lub potrzebe pdzniejszego przyprowadzenia dziecka do ztobka (w
wyjatkowych sytuacjach np. wyznaczona wizyta lekarska) rodzice/ opiekunowie prawni majg
obowigzek zgtosi¢ osobiscie, telefonicznie lub mailowo dziern wczesniej albo w danym dniu do
godz. 8.00 .

Za bezpieczenistwo dzieci w drodze do Ztobka i ze Ztobka odpowiadajg rodzice/prawni
opiekunowie.

Rodzice / opiekunowie prawni ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za bezpieczerstwo dziecka do
momentu przekazania go opiekunowi oraz od chwili odebrania dziecka bezposrednio od
opiekuna w Ztobku.

Rodzice/prawni opiekunowie maja obowigzek przyprowadzenia do Ztobka dziecka zdrowego,
czystego , bez ozdob zagrazajgcych bezpieczenstwu dzieci ( kolczyki, szelki, ostre spinki).
Wszelkie dolegliwosci dziecka zobowigzani sg zgtasza¢ opiekunowi i udziela¢ wyczerpujacych
informacji na ten temat. Opiekun ma obowigzek odnotowac ten fakt w raporcie dziennym.
Opiekun Ztobka ma prawo odméwié przyjecia dziecka, w przypadku widocznych objawdw
choroby.

2. Odbieranie dziecka ze Ztobka

6)

7)

Za wilaéciwe przestrzeganie zasad przyprowadzania i odbierania dziecka ze Ziobka
odpowiedzialni sg rodzice oraz opiekun w Ztobku.

Na pierwszym zebraniu organizacyjnym rodzice sg informowani o zasadach przyprowadzania
i odbioru dzieci.

Odbidr dziecka ze Ztobka jest mozliwy wytgcznie przez rodzicéw badz inne osoby przez nich
pisemnie upowaznione. Dokument ten moze by¢ w kazdej chwili zmieniony lub odwotany.
Rodzice (opiekunowie prawni) ponoszg odpowiedzialnos$¢ prawng za bezpieczenstwo dziecka
odebranego ze Ztobka przez upowazniong przez nich osobe.

Wydanie dziecka innym osobom niz rodzice/prawni opiekunowie moze nastgpi¢ tylko w
przypadku pisemnego upowaznienia do odbioru dziecka podpisanego przez
rodzicow/prawnych opiekunéw (zatgcznik do procedury przyprowadzania i odbierania
dziecka).

Osoba upowazniona powinna mie¢ w momencie odbierania dziecka ze 7tobka dokument
tozsamosci i na prosbe opiekuna okazad .

Opiekun musi widzie¢, kto odbiera dziecko ze Ztobka.



8)

9)

Dopuszcza sie mozliwo$¢ wydania dziecka innej osobie niz wymienione w upowaznieniu,
jednak wytgcznie po uprzednim przekazaniu takiej informacji przez rodzicéw/prawnych
opiekunéw bezposrednio opiekunowi Ztobka w formie pisemne;.

Opiekun Ztobka nie wydaje dziecka na prosbe rodzica/prawnego opiekuna zgfaszang
telefonicznie.

10) Rodzice ponoszg odpowiedzialno$¢ prawng za bezpieczeristwo dziecka odbieranego ze Ztobka

przez upowazniong przez nich osobe.

11) Zyczenie rodzicow dotyczace nie odbierania dziecka przez jednego z rodzicdw musi by¢

poswiadczone przez orzeczenie sgdowe.

12) Rodzice/opiekunowie zobowigzani sg przekaza¢ aktualne telefony kontaktowe.

13) Dziecko wydawane rodzicom/ opiekunom prawnym lub innym osobom upowaznionym do

odbioru powinno by¢ czyste i przewiniete.

3. Nieodebranie dziecka ze Ztobka lub odbiér dziecka po przekroczonym czasie pobyty okreslonym

W umowie.

1)

W ztobku zapewnia sie opieke nad dzieckiem w wymiarze do 10 godzin dziennie wzgledem
kazdego dziecka. Rodzic okresla godziny pobytu w umowie o objecie opieka nad dzieckiem .W
szczegoblnie uzasadnionych przypadkach wymiar opieki w ztobku moze by¢, na wniosek rodzica
dziecka wydtuzony, za dodatkowg optatg okreslong w uchwale Rady Miasta Gdyni.

Opfata, o ktorej mowa w pkt. 1 uiszczana jest wraz z optatg za pobyt i wyzywienie w ztobku i
dotyczy zaréwno przedtuzenia wymiaru opieki na wniosek rodzica, jak réwniez spdznienia czy
przyprowadzenia dziecka przed okreslonym w umowie czasie.

Opiekun kazdorazowo dokumentuje przekroczony czasu pobytu okreslony w umowie (data,
godzina) z podpisem rodzica/ opiekuna prawnego lub osoby upowaznionej do odbioru
dziecka.

W przypadku, gdy dziecko nie zostanie odebrane po uptywie czasu pracy Ztobka, opiekun w
Ztobku zobowigzany jest powiadomi¢ telefonicznie rodzicéw lub osoby upowaznione do
odbioru o zaistniatej sytuacji.

W przypadku gdy pod wskazanymi przez rodzicbw numerami telefonéw nie mozna uzyskac
informacji o miejscu pobytu rodzicdw lub oséb upowaznionych do odbioru dziecka opiekun
powiadamia dyrektora Ztobka o sytuacji. Dyrektor podejmuje decyzje o powiadomieniu Policji
z prosba o podjecie dalszych dziatan przewidzianych prawem. Z przebiegu zaistniatej sytuacji
nalezy sporzadzi¢ protokét zdarzenia

W przypadku nagminnego odbierania dziecka po godzinach urzedowania placéwki dyrektor
ztobka przeprowadza rozmowe wyjasniajgca z rodzicami/opiekunami prawnymi, ktdrzy nie
przestrzegajg ustalonych zasad odbierania dziecka ze ztobka . Powiadamia ich o
konsekwencjach takiego zachowania. Zobowigzuje rodzicoéw/opiekundéw prawnych do
przestrzegania Regulaminu Organizacyjnego ztobka, zapiséw w ,,Umowie o objecie opiekg w
ztobku” oraz ,,Procedury przyprowadzania i odbierania dziecka ze ztobka”.



4. Préby odbierania dziecka ze Ztobka przez rodzica (opiekuna prawnego) bedacego pod wptywem

alkoholu lub innych substancji odurzajacych (np. narkotykow).

1)

4)

Opiekun Ztobka stanowczo odmawia wydania dziecka ze Ztobka w przypadku, gdy stan osoby
zamierzajacej odebraé dziecko wskazuje na spozycie alkoholu lub przejawia agresywne
zachowanie inie jest ona w stanie zapewni¢ dziecku bezpieczenstwa. W tym przypadku
opiekun wzywa drugiego rodzica lub inng upowazniong do odbioru dziecka osobe.

Opiekun powiadamia dyrektora Ztobka, ktéry wydaje dyspozycje, majace na celu
odizolowanie dziecka od rodzica/opiekuna znajdujgcego sie pod wptywem alkoholu lub
innych substancji odurzajgcych (np. narkotykéw).

Po zdarzeniu dyrektor Ztobka przeprowadza rozmowe z rodzicami w celu wyjaénienia
zaistniatej sytuacji oraz zobowigzuje ich do przestrzegania zasad okreslonych w niniejszych
procedurach.

W przypadku, gdy sytuacja odbioru dziecka przez rodzica opiekuna bedgcego pod wptywem
alkoholu lub narkotykéw powtarza sie, dyrektor Ztobka lub opiekun powinien rozpoznaé
sytuacje domowg irodzinng dziecka i jezeli zachodzi taka koniecznos$¢, powiadomié sad
rodzinny o wglad w sytuacje rodzinng dziecka.

5. Odbiér dziecka ze Ztobka przez rodzicéw rozwiedzionych, zyjacych w separacji lub w wolnym

zwigzku.

Opiekun w Ztobku wydaje dziecko kazdemu z rodzicéw, jeéli ma on zachowane prawa
rodzicielskie, o ile postanowienie sadu nie stanowi inaczej.

2) Jesli do Ztobka zostanie dostarczone postanowienie sadu o sposobie sprawowania przez
rodzicow opieki nad dzieckiem, opiekun postepuje zgodnie z tym postanowieniem.

3) O kazdej probie odebrania dziecka przez rodzica/opiekuna nieuprawnionego do odbioru,
opiekun powiadamia dyrektora Ztobka i rodzica/opiekuna sprawujgcego opieke nad
dzieckiem.

4) W sytuacji kryzysowej, itp. ktdtnie rodzicéw, wyrywanie sobie dziecka, itp. opiekun lub
dyrektor powiadamia policje.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 -Upowaznienie do odbioru dziecka ze ztobku ,,Niezapominajka” w Gdyni.

Zatacznik nr 2 -Oswiadczenie rodzica o przejeciu odpowiedzialnosci za dziecko odbierane przez

osobe niepetnoletnig



Zatgcznik nr. 1
do Procedury przyprowadzania i odbierania dziecka

............................................................................ Gdynia, dnia.....ccceeeeeeeiieerreennnnnee.

(nazwisko i imi¢ matki/opiekuna dziecka) (nr dowodu osobistego)

(nazwisko i imi¢ ojca/opiekuna dziecka)(nr dowodu osobistego)

UPOWAZNIENIE DO ODBIORU DZIECKA ZE ZtOBKA ,, NIEZAPOMINAJKA” W GDYNI.

DO OUDIOIU ZIECKA. .. cieeuiieeireeiiieeireeirteireeeereeeereesstsesereessrssssrensessasssessssssssssensssensssssssssansssansssennes
(imie i nazwisko dziecka)

upowazniam nastepujace osoby :

N
(imie i nazwisko) (nr dowodu osobistego) (telefon kontaktowy)
2 iitiietieeraeeareeerae et tae e raetrattetaestatstatesatsantretaietenteassraseransts  Sasesssessseesstesstessessesnsesnsentanes
(imie i nazwisko) (nr dowodu osobistego) (telefon kontaktowy)
N
(imie i nazwisko) (nr dowodu osobistego) (telefon kontaktowy)
Qe e s s s se s et seattaeaetasatsansatrasssnsaesanssesans  seeessessassesssssessastesessssessensans
(imie i nazwisko) (nr dowodu osobistego) (telefon kontaktowy)
Dttt et ra e e e s e a s s e e s e snessrenssnanssransennnssnnns  sssssssessssssssssssssessssrssssrneses
(imie i nazwisko) (nr dowodu osobistego) (telefon kontaktowy)
N
(imie i nazwisko) (nr dowodu osobistego) (telefon kontaktowy)

Bierzemy na siebie petng odpowiedzialno$é prawng za bezpieczenstwo odebranego dziecka od
momentu jego odbioru przez wskazang przez nas powyzej upowazniong osobe.

(podpis matki/opiekuna dziecka) (podpis ojca/opiekuna dziecka)



Zatgcznik nr. 2
do Procedury przyprowadzania i odbierania dziecka

Gdynia, dnia......cccceuververeneeee.

Oswiadczenie rodzica o przejeciu odpowiedzialnosci za dziecko odbierane przez osobe
niepetnoletnia pisemnie upowazniong do odbioru dziecka ze ztobka , Niezapominajka”

Oswiadczam, ze ponosze catkowitg odpowiedzialnos¢ za moje dziecko

uczeszczajagce do Ztobka ,Niezapominajka” W GdAyni Przy Ul....cceceeeeeereeeereseseeeseesesseseens

odbierane przez pisemnie upowazniong osobe niepetnoletnia.

Jednoczesnie mam petng swiadomos¢ , ze w momencie przekazania dziecka przez opiekuna spoczywa
na mnie obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa mojemu dziecku oraz zgadzam sie na odmowe
oddania dziecka pod opieka niepetnoletniej osobie w przypadku , gdy opiekun wskaze zagrozenie ,

ktére wzbudzi obawy o jego bezpieczenstwo.

(podpis matki/opiekuna dziecka) (podpis ojca/opiekuna dziecka)
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Zatacznik nr 2
Do planu opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnego

PROCEDURA POSTEPOWANIA W RAZIE WYPADKU LUB WYSTAPIENIA
OBJAWOW CHOROBOWYCH | CHOROB ZAKAZNYCH / PASOZYTNICZYCH /PRZEWLEKtLYCH

Obowigzki rodzicéw/opiekunéw prawnych

Rodzice przyprowadzajg do ztobka TYLKO DZIECI ZDROWE. W przypadku stwierdzenia u dziecka
alergii (np. przewlekty katar lub kaszel) rodzice sy zobowigzani do przedtozenia zaswiadczenia
lekarskiego stwierdzajgcego alergie powodujgca takie objawy.

Rodzice majg obowigzek zgtaszania opiekunowi wszelkich powaznych dolegliwosci

i chordb zakaznych lub pasozytniczych dziecka.

Rodzic zobowigzany jest do regularnego sprawdzania czystosci skdry, wtoséw dziecka w celu
wykrywania ewentualnej obecnosci pasozytow. W przypadku zaobserwowania choroby rodzic
niezwfocznie powiadamia o tym fakcie ztobek.

Obowigzek wykonania zabiegdw w celu skutecznego usuniecia choréb pasozytniczych spoczywa na
rodzicach.

W przypadku stwierdzenia wystgpienia u dziecka choroby zakaznej, pasozytniczej lub zatrucia
pokarmowego, rodzice dziecka zobowigzani sg do poinformowania dyrektora lub koordynatora
placowki o zachorowaniu dziecka.

W trakcie leczenia dziecko powinno pozosta¢ w domu, zeby zapobiec przenoszeniu sie choroby na
inne dzieci uczeszczajgce do ztobka oraz pracownikéw.

Postepowanie w razie wypadku podczas pobytu w Ztobku

Kazdy opiekun i pracownik ztobka w przypadku zauwazenia lekkich obrazen oraz powaznego
wypadku na terenie ztobka winien natychmiast powiadomié¢ rodzicow/opiekunéw prawnych

dziecka oraz kierownika badz dyrektora ztobka.

W rozmowie telefonicznej z rodzicami nalezy udzieli¢ informacji o okolicznosciach wypadku , czasie
ich powstania oraz formach dotychczas udzielonej pomocy.

3. W przypadku koniecznosci udzielania natychmiastowej pomocy ze wzgledu na zagrozenie zdrowia

4.

lub zycia dziecka dyrektor, kierownik lub opiekun wzywa pogotowie ratunkowe . Do czasu jego

przybycia , dziecku udzielana jest pierwsza pomoc.

W przypadku wezwania pogotowia ratunkowego decyzje o dalszym leczeniu dziecka podejmuje

lekarz zespotu ratunkowego. W miare mozliwosci zespét ratunkowy wraz z dzieckiem oczekuje na
przybycie rodzicow. Jezeli jednak konieczne jest natychmiastowe przewiezienie dziecka do szpitala,
informacje o tym fakcie, jak réwniez miejsce pobytu dziecka przekazuje rodzicom dyrektor ztobka,

kierownik lub w razie nieobecnosci opiekun , ktéry sprawowat opieke nad dzieckiem.

5. Po kazdorazowym zdarzeniu opiekun sporzgdza notatke.



Postepowanie w razie wystgpienia objawéw chorobowych /choréb zakainych/
pasozytniczych u dziecka podczas pobytu w Ztobku

W przypadku wystgpienia objawdw chorobowych lub choréb zakaznych lub pasozytniczych u
dziecka podczas pobytu w ztobku niezwtocznie powiadamia sie rodzicéw /opiekunéw prawnych
dziecka i prosi sie o niezwfoczne odebranie dziecka ze Ztobka.

W przypadku wystgpienia wysokiej temperatury u dziecka pielegniarka/opiekun moze podac
$rodek przeciwgorgczkowy:

- po wczesniejszej konsultacji telefonicznej z rodzicem , tylko w przypadku gdy w dokumentacji
dziecka znajduje sie podpisana zgoda na podanie lekéw p/gorgczkowych,

-w przypadku gdy w dokumentacji dziecka znajduje sie podpisana zgoda na podanie lekow
p/gorgczkowych , ale kontakt z rodzicami /opiekunami prawnymi dziecka jest utrudniony, a stan
zdrowia dziecka pogarsza sie , a temperatura rosnie.

Dziecko potencjalnie chore lub u ktérego wystepujg objawy chorobowe zostaje odizolowane od
grupy dzieci zdrowych celem prewencji prozdrowotnej (dziecko w tym czasie pozostaje zawsze
pod opiekg pracownika Ztobka).

. W przypadku stwierdzenia wystgpienia u dziecka choroby zakaznej lub zatrucia pokarmowego,
rodzice dziecka zobowigzani sg do poinformowania dyrektora Ztobka o zachorowaniu dziecka
(np.: szkarlatyna, swierzb, ospa, rézyczka, odra, owsica itp.).

. W przypadku stwierdzenia wystgpienia choroby zakaznej, pasozytniczej zatru¢ pokarmowych na
terenie Ztobka dyrektor ztobka nie zgtasza wystgpienia choroby zakaznej do Paristwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego, jednakze prowadzi dziatania majace na celu zapobieganiu
rozprzestrzenianiu sie chordb , poprzez wzmacnianie rezimu sanitarnego :

- dodatkowe pranie poscieli catej grupy,

-zwiekszenie czestotliwosci mycia i dezynfekcji stotéw, sanitariatéw i zabawek,
-czestsze mycie rak i wietrzenie pomieszczen,

- nacisk na edukacje dzieci w zakresie higieny

- informacja dla rodzicéw i opiekundéw prawnych pozostatych wychowankéw

4. Postepowanie z dzie¢mi przewlekle chorymi /podawanie lekéw

Pobyt w Ztobku dzieci przewlekle chorych jest rozpatrywany indywidualnie. W takim przypadku,
dyrektor Ztobka konsultuje z rodzicem/opiekunem prawnym proces postepowania z dzieckiem w
Ztobku. W sytuacji, kiedy wystepuje konieczno$¢ statego podawania lekéw w ztobku , rodzice/

opiekunowie prawni dziecka zobowigzani sg do przedtozenia :

- informacji na jakg chorobe dziecko choruje i jakie leki przyjmuje
- zlecenia lekarskiego
- pisemnego upowaznienia do podawania lekdéw wraz ze szczegotowg instrukcja.
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ezapommaay Zatacanik nr 3

Do planu opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnego

Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Ztobku ,,Niezapominajka” w Gdyni .

Preambuta

Swiadomi praw dziecka w tym szczegdlnie prawa do wolnoéci od przemocy psychicznej i fizycznej
zapisanego w Konwencji o prawach dziecka ustanawiamy Polityke ochrony dzieci przed
krzywdzeniem.

Majgc na uwadze, ze dziecko ze wzgledu na swojg zalezno$¢ od opiekundw oraz ograniczone
mozliwosci samodzielnego zaspokajania swoich potrzeb wymaga szczegdlnej troski i ochrony ze strony
dorostych, dla ztobka jako instytucji wspierajgcej rodziny z matymi dzie¢mi w opiece i wychowaniu,
nadrzednym celem jest dobro dziecka.

Naszym mottem s3 stowa ,,czym dziecko zyje , tego sie uczy”:

Llesli dziecko zyje w atmosferze krytyki,
Uczy sie potepiac.
Jesli dziecko doswiadcza wrogosci,
Uczy sie walczyc.
Jesli dziecko musi znosic kpiny,
Uczy sie niesmiatosci.
Jesli dziecko jest zawstydzone,
Uczy sie poczucia winy.
Jesli dziecko zyje w atmosferze zachety,

Uczy sie ufnosci.

Jesli dziecko jest akceptowane i chwalone,

Uczy sie doceniac innych.
Jesli dziecko zyje w atmosferze uczciwosci,
Uczy sie sprawiedliwosci.
Jesli dziecko zyje w poczuciu bezpieczenstwa,
Uczy sie ufnosci.
Jesli dziecko zyje w atmosferze aprobaty,
Uczy sie lubic¢ siebie.
Jesli dziecko zyje w atmosferze akceptacji i przyjazni,
Uczy sie tego, jak znalez¢ mitos¢ w Swiecie.”

Niniejszy dokument stuzy¢ ma zapewnieniu jak najlepszej ochrony przed krzywdzeniem, rozumianym
przez nas jako zaniedbanie dziecka, stosowanie wobec niego przemocy fizycznej bgdz psychicznej oraz
wykorzystywanie.



Rozdziat |
Objasnienia terminow

§1
Przez pracownika ztobka rozumie sie kazdg osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace.
Dzieckiem jest kazda osoba przyjeta do ztobka w toku postepowania rekrutacyjnego, po
dopetnieniu wszelkich niezbednych formalnosci przez rodzicéw/ opiekunéw prawnych. Do ztobka
mogg uczeszczaé dzieci po skoiczeniu 20 tygodnia zycia do 3 lat, w uzasadnionych przypadkach do
lat 4.
Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji na
podstawie przepiséw szczegdlnych lub orzeczenia sadu (w tym rodzina zastepcza).
Zgoda opiekuna dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z opiekundw dziecka. Jednak w
przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami dziecka nalezy poinformowaé opiekundéw o
koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad.
Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec takie dziatania, ktére powoduja, ze dziecko doznaje
krzywdy fizycznej, psychicznej, ekonomicznej, seksualnej, zaniedbywania.

Przemoc fizyczna - naruszanie nietykalnosci fizycznej. Jest intencjonalnym zachowaniem, ktére
powoduje uszkodzenie ciafa lub niesie za soba takie ryzyko, czyli jest to dziatanie zwigzane
bezposrednio z uzyciem sity, ktére stuzy wymuszeniu okreslonego postepowania, wywotania leku.
Jest to min: popychanie, szarpanie, szturchanie, klapsy, ciggniecie za uszy, wlosy, szczypanie,
kopanie, bicie reka, piescig, uderzenie w twarz - tzw. "policzek", bicie réznymi przedmiotami,
pozostawienie w niebezpiecznym miejscu, nie udzielenie niezbednej pomocy, przypalanie
papierosem, duszenie, krepowanie ruchdw, topienie, polewanie substancjami zracymi, uzycie
broni, itp.;

Przemoc psychiczna- naruszenie godnosci osobistej. Czesto jest niezauwazalna lub nienamacalna
dla oséb spoza zwigzku. Czesto sktadajg sie na nig grozby oraz rzeczywista przemoc fizyczna lub
seksualna. Wykorzystanie mechanizmoéw psychologicznych prowadzi do zniszczenia pozytywnego
obrazu wtasnego ,JA”, niesie ze sobg state poczucie zagrozenia, wytwarza atmosfere napiecia i
niepewnosci. S3 to min. przymus i grozby, wySmiewanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie,
kontrolowanie, izolowanie, wymuszanie postuszenstwa i podporzadkowania, ograniczanie snu,
pozywienia i schronienia, szantazowanie, wyzywanie, straszenie, chtéd emocjonalny,
nadopiekunczosé.

Przemoc ekonomiczna - naruszenie wtasnosci. Wykorzystanie pieniedzy, jako narzedzia kontroli nad
drugg osobg, ma na celu wprowadzenie catkowitej zaleznosci finansowej. Jest to min:
uniemozliwianie podjecia pracy zarobkowej, niezaspokajanie podstawowych materialnych potrzeb
rodziny, uniemozliwianie korzystania z pomieszczen niezbednych do zaspakajania potrzeb (kuchnia,
tazienka,) niszczenie rzeczy .

Przemoc seksualna - naruszenie intymnosci. Wykorzystywanie seksualne dzieci to aktywnos¢
seksualna z udziatem dziecka ( do 15 roku zycia) podjeta przez dorostego, nastolatka lub dziecko, a
sprawca ma przewage wiekowa, fizyczng, lub intelektualng nad swojg ofiarg. Jest to zmuszanie
drugiej osoby do aktywnosci seksualnej wbrew jej woli, a takze kontynuowanie aktywnosci
seksualnej, gdy osoba nie jest w petni swiadoma, bez pytania jej o zgode lub gdy na skutek
zaistniatych warunkéw obawia sie odmoéwié. Przymus moze polegac na bezposrednim uzyciu sity
lub emocjonalnym szantazu. Jej formy to min. dotykanie, pokazywanie, oraz zmuszanie do
dotykania miejsc intymnych, gwalt, wymuszanie pozycia seksualnego, zmuszanie do seksu z
osobami trzecimi, pokazywanie materiatdw pornograficznych, rozbieranie wbrew woli itp.
Zaniedbywanie - naruszenie obowigzku do opieki ze strony oséb bliskich. Jest formg przemocy
ekonomicznej i oznacza np.: nie dawanie sSrodkdw na utrzymanie, pozbawianie jedzenia, ubrania,
schronienia, brak pomocy w chorobie, nie udzielenie pomocy, uniemozliwianie dostepu do miejsc
zaspokojenia podstawowych potrzeb: mieszkania, kuchni, tazienki, t6zka, ciggte niezaspokajanie




podstawowych potrzeb fizycznych i emocjonalnych np. brak opieki i uniemozliwianie zaspokajania
podstawowych potrzeb fizjologicznych (zwigzanych ze snem, jedzeniem, higieng) brak szczepien.
Za Polityke Ochrony Dzieci odpowiedzialny jest kazdy pracownik placdéwki, a nadzér nad jego
realizacjg sprawuje osoba koordynujgca wyznaczona przez dyrektora ztobka.

Danymi osobowymi dziecka jest kazda informacja umozliwiajgca identyfikacje dziecka.

Zespodt interwencyjny - zespot powotfany przez dyrektora ztobka w przypadkach podejrzenia
krzywdzenia dziecka. W sktad zespotu mogg wejsé: opiekunki z grupy dziecka, dyrektor, kierownik i
inni pracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka.

Rozdziat I
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2

Pracownicy placéwki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na
czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy placéwki podejmujg rozmowe z
rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuja ich do szukania
dla siebie pomocy.

Pracownicy ztobka monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

Rozdziat lli
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§3
W przypadku podejrzenia przez pracownika, ze dziecko jest krzywdzone pracownik ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi placowki.
Dyrektor/kierownik wzywa opiekunéw dziecka, ktérego podejrzewa o krzywdzenie na rozmowe,
w ktdrej uczestniczy pracownik ztobka majacy wiedze o dziecku.
W trakcie rozmowy opiekunowie dziecka sg informowani o podejrzeniu krzywdzenia ich dziecka.
Jezeli podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka mozna wezwad ich w celu uzupetnienia
zgtoszenia.
Dyrektor /kierownik sporzgdza notatke z przebiegu rozmowy z opiekunem dziecka.
Opiekunowie dziecka otrzymujg oferte pomocy wewnatrz placéwki z zaleceniem wspdtpracy oraz
sg informowani o podjetych przez ztobek dziataniach w celu zapewnienia dziecku bezpieczerstwa.
Jezeli wymagana pomoc przekracza mozliwosci placédwki, opiekunowie dziecka otrzymujg
informacje o ofercie wsparcia poza ztobkiem (zalecane formy pomocy, instytucje, w ktérych taka
pomoc mozna uzyskac). Jezeli istnieje taka potrzeba, dziecko kierowane jest do specjalistycznej
placowki pomocy dziecku.
Pracownicy wyjasniajacy sprawe podejmujg nastepujgce dziatania:
a) przeprowadzajg rozmowe z pokrzywdzonym dzieckiem( o ile jest to mozliwe),
b) przeprowadzajg rozmowe z innymi osobami, ktére pomogg w ocenie sytuacji,
c) wzywajg do ztobka rodzicéw/opiekunéw pokrzywdzonego dziecka,
d) sporzadzajg notatke,
e) opracowujg plan pomocy dziecku.
Wszystkie dziatania w planie pomocy dziecku majg na celu zapewnienie mu bezpieczenstwa i
wsparcia.
Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
a) podjecia przez placéwke dziatarn w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgtoszenie
podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,



b) wsparcia jakie ztobek moze zaoferowac dziecku,
c) dziatan zespotu opiekunéw wzgledem krzywdzonego dziecka,
d) skierowania do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku (jezeli istnieje taka potrzeba).
10. Plan pomocy dziecku jest przedstawiony przez dyrektora w obecnosci opiekundw grupy rodzicom/
opiekunom prawnym dziecka z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji.
11. W przypadku gdy dziatania nie przynosza oczekiwanych rezultatéow sktadany jest przez dyrektora
whniosek o wglad w sytuacje rodzinng i zgtoszenie na policje lub prokurature.
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1. W przypadkach bardziej skomplikowanych dyrektor ztobka powotuje zespét interwencyijny.

2. Dyrektor wraz z zespotem interwencyjnym informuje rodzicow o obowigzku zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad
rodzinno-opiekunczy).

3. Po poinformowaniu rodzicow dyrektor Zztobka sktada zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do prokuratury/policji i/ lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do Sadu
Rejonowego, Wydziatu Rodziny i Nieletnich.

4. Zprzebiegu interwencji sporzadza sie notatke stuzbowa.

Notatke zatgcza sie do karty pielegnacyjnej dziecka.

6. Wszyscy pracownicy ztobka i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych przyjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane sg
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

b

§5

1. Postepowanie w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika ztobka, gdy
podejrzenie podejmuje rodzic/opiekun prawny dziecka, uregulowane sg przepisami zawartymi
w procedurze dziatania w przypadku skarg w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka przez
pracownikéw ztobka zgtaszanych przez rodzicéw w ztobku.

2. W przypadku gdy pracownik ztobka zauwazy, ze jakiekolwiek dziecko jest krzywdzone przez
innego pracownika, osoba ta zobowigzana jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym dyrektora
ztobka, a w przypadku jego nieobecnos$ci osobe go zastepujacg oraz sporzadzi¢ notatke
zawierajacg doktadny opis zaistniatej sytuacji.

3. Dyrektor wzywa na rozmowe pracownika w sprawie, w ktérej zostata sporzagdzona notatka. W
rozmowie oprécz wyzej wymienionych oséb uczestniczy osoba go zastepujaca oraz inne osoby
majgce wiedze na temat zaistniatej sytuacji.

4. Dyrektor sporzadza notatke stuzbowa zawierajgcy przebieg rozmowy, liste oséb w nigj
uczestniczgcych a takze wnioski i postanowienia.

5. W przypadku potwierdzenia podejrzenia, ze fakt krzywdzenia miat miejsce na wniosek
dyrektora ztobka, wtasciwy organ wszczyna postepowanie zmierzajgce do ukarania pracownika.

Rozdziat IV
Zasady ochrony danych osobowych

§6
1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych.
2. Kazde dziecko ma prawo do ochrony jego danych osobowych.
3. Dane osobowe dzieci wykorzystywane sg wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem ,do ktérego
zostaty udostepnione.
4. Opiekunom dzieci przystuguje wglad do danych osobowych dziecka z mozliwoscig ich zmiany.



5. Pracownicy ztobka, bezposrednio sprawujacy opieke nad dzie¢mi zostajg upowaznieni do

przetwarzania danych osobowych.

6. Ztobek zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych osobowych

przed wglagdem osdb nieupowaznionych, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
7. Piecze nad dokumentami zawierajgcymi dane osobowe dzieci sprawuje dyrektor ztobka.

8. Pracownik instytucji moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytagcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposéb

uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

9. Pracownicy ztobka nie udostepniajg przedstawicielom medidéw informacji o dzieciach i ich

opiekunach.
10. Pracownicy nie kontaktujg przedstawicieli mediéw z dzie¢mi.

11. W uzasadnionych sytuacjach pracownik moze skontaktowac sie z opiekunami dziecka i zapytac

o zgode na podanie danych kontaktowych osobom zainteresowanym.

Rozdziat V
Zasady ochrony wizerunku dziecka.

§7

1. Ztobek zobowigzuje sie do chronienia wizerunku dziecka.

2. Upublicznienie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga pisemnej zgody

opiekuna.
3. Rodzice/ opiekunowie wyrazajg pisemng zgode na publikacje wizerunku dziecka.

Rozdziat VI
Zasady bezpiecznych relacji personel placowki- dziecko

§8
Positki, samoobstuga, higiena
a) dzieci sg zachecane do spozywania positkdw, zmuszanie nie jest stosowane,
b) dzieci zachecane sg do samodzielnego spozywania positkéw, w przypadku dzieci mtodszych
grup oraz w sytuacjach gdy taka pomoc jest wymagana, dzieci karmione s3g przez opiekunki,
c) dzieci spozywajg positki wspdlnie o statych porach,
d) opiekunki pomagajg dzieciom podczas positkéw, ubierania i rozbierania sie,

e) opiekunki nadzorujg czynnosci higieniczne (mycie raczek, nocnikowanie, korzystanie

z toalety)
Wspdlna aktywnos¢ (zajecia, zabawy, teatrzyki,)
a) istnieje dowolnos$¢ udziatu w proponowanych dzieciom aktywnosciach i dziataniach,
b) dzieci sg zachecane do udziatu w proponowanych formach i rodzajach aktywnosci,
c) zajecia i zabawy sg dostosowane do mozliwosci dzieci,
d) ograniczenia dzieci sg akceptowane,
e) zawsze nad dzie¢mi sprawowana jest opieka opiekunek,
f) przedstawiciele firm i instytucji majgcy kontakt z dzie¢mi (teatrzyki, bale, sesje zdjeciowe)
sg sprawdzani pod wzgledem wiarygodnosci.

Podczas swobodnej zabawy dzieci s3 obserwowane pod wzgledem zachowania wskazujgcego na

krzywdzenie .
Odpoczynek
a) w ztobku jest odpowiednia pora przeznaczona na odpoczynek,
b) nawyki dzieci zwigzane ze snem i zasypianiem sg respektowane i zaspakajane sg ich
potrzeby w tym wzgledzie.



5. Zabawy na powietrzu

a) obcy nie majg wstepu na ogrdd ztobka,
b) opiekunki sprawujg ciggty nadzor i opieke nad dzie¢mi.
c) opiekunki i personel pomocniczy monitorujg otoczenie 7ztobka podczas pobytu dzieci na terenie

ogrodu

6. Jezyk i réwne traktowanie

Pracownicy placéwki zobowigzani s3 do odnoszenia sie z szacunkiem do dziecka wydajgc dzieciom
polecenia rzeczowo, jasno i konkretnie, zobowigzani sg takze do spokojnego ttumaczenia dziecku
oraz rozmowy z dzieckiem z pozycji dziecka (kontakt wzrokowy)

a) dzieci nie sg etykietowane,

b) dzieci nie sg przezywane,

c) dzieci nie sg ponaglane,

d) mozliwosci i ograniczenia dzieci sg respektowane.

7. Dyscyplina

N

a) dzieci w zaleznosci od wieku oraz mozliwosci poznawczych s3 wdrazane do przyjmowania
odpowiedzialnosci za swoje dziatania poprzez ponoszenie konsekwencji wiasnego zachowania,

b) wobec dzieci stosowane sg konsekwencje a nie kary. Takimi konsekwencjami mogg byc¢ :
odsuniecie od zabawy, zmiana aktywnosci, zwrdcenie uwagi (dziecko odsuniete od zabawy,
nigdy nie przebywa samo w innym pomieszczeniu, niz w tym, ktdre odbywajg sie zajecia i
sprawowany jest nadzér opiekunek).

Rozdziat VI
Monitoring stosowania Polityki

§9
Polityka Ochrony Dzieci dotyczy wszystkich pracownikéw ztobka.
Ztobek monitoruje swoich pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.
Kazdy z pracownikéw przed przyjeciem do pracy sprawdzany jest czy nie widnieje w rejestrze
przestepstw na tle seksualnym .
Dyrektor ztobka wyznacza osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Polityki
bezpieczenstwa w ztobku.
Kazdy pracownik moze zgtasza¢ zmiany i wskazywac naruszenie Polityki Ochrony Dzieci przed
krzywdzeniem w ztobku.
Osoba odpowiedzialna za monitorowanie przeprowadza raz w roku ankiete dotyczaca
bezpieczenstwa dzieci i przestrzegania praw dziecka (zatgcznik nr 1), opracowuje ankiety, a wnioski
przedstawia dyrektorowi ztobka.



Zatacznik nr 1

ANKIETA DLA OPIEKUNOW W ZtOBKU DOTYCZACA BEZPIECZENSTWA DZIECI | PRZESTRZEGANIA
PRAW DZIECKA

Szanowna Pani,

Uprzejmie prosze o zapoznanie sie z pytaniami ankiety i udzielenie mozliwie doktadnych i szczerych odpowiedzi.
Prosze o wypetnienie wszystkich pytan tak, aby ankieta byta kompletna. Zapewniam, ze odpowiedzi, ktére Pani
udzieli sa catkowicie anonimowe i nie bedg powigzane z konkretng osobg. Wyniki badarn , w ktérych bierze Pani
udziat dostarcza mi niezbednej wiedzy dotyczgcej bezpieczenstwa dzieci, ktdrym zapewniamy opieke.

1.Czy uwaza Pani, ze w ztobku sg zachowane bezpieczne warunki opieki nad dzie¢mi do lat 3?
o TAK
o NIE
Jedli nie, podaj przyczyne:
2. Czy wg Pani opinii w naszym ztobku dzieci traktowane s zgodnie z poszanowaniem Praw Dziecka?
o TAK
o NIE
Jesli nie, podaj przyczyne :

3.Jakie wg Pani metody dyscyplinowania dzieci uzywajg opiekunki:

o Spokojnie i zrozumiale dla dziecka wyjasniajg dziecku jakie zachowanie jest dobre,
Zdarza sie, ze sadzajg dziecko na krzesetku , dajac dziecku czas na przemyslenie,
Zawsze zwracajg sie do dziecka spokojnie, po imieniu,

Pracuja z zasadg pochwata i zacheta,

Zastraszajg dziecko ,np. ze mama nie przyjdzie, nie dostaniesz obiadu, itp.,
Zmuszajg do jedzenia, karmigc na site,

Krzyczg,

Szarpia,

Potrzgsaja,

Uzywaja okreslen niecenzuralnych i wulgarnych,

Ciggna za uszy, badz inne czesci ciata

Traktuja dziecko bezosobowo, nie odnoszg sie do dziecka po imieniu,

O TN e e e et et s re she sae s e n s neas
4. Czy w przypadku zaobserwowania wg Pani niepokojgcych zachowan innego opiekuna wobec

dziecka:

o Zgtositaby ten fakt natychmiast bezposredniemu przetozonemu,

Nie mam dobrych relacji z koordynatorem , udatabym sie prosto do dyrektora ztobka,
Zaobserwowatabym czy sytuacja sie powtdrzy , poradzitabym sie bliskiej osoby,

Wole sie nie wtrgcac, nie sg to sytuacje nagminne,

P&ki rodzice sie nie skarzg , wole sie nie wychylac,

Z uwagi na mozliwosé pogorszenia atmosfery w pracy — przemilcze sprawe ,

o Nie mam mozliwosci zgtoszenia nurtujgcych mnie zachowan kolezanki,

5. Czy ma Pani mozliwos¢ zgtoszenia nieprawidtowosci w dogodnej formie — prosze wymienic jakie;j i
komu ?

O O O O O O O O o0 0 O

O O O O O



Zatacznik nr 2

ANKIETA MONITORUJACA POZIOM REALIZACJI
POLITYKI OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

1. Czy znasz dokument Polityka Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem? TAK/NIE

2. Czy zapoznates sie z trescig tego dokumentu? TAK/ NIE

3. Czy stosujesz w swojej pracy Polityke Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem? TAK/NIE

4. Czy w Twoim miejscu pracy wg twojej oceny przestrzegana jest Polityka Ochrony Dzieci
przed krzywdzeniem? TAK/NIE

5. Czy zaobserwowates naruszenie zasad Polityki Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem?
TAK/NIE

6. Czy masz jakie$ uwagi, poprawki do Polityki Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem?
TAK/NIE Jesli tak, to jakie?



Zatacznik nr 3
W2z6r - karta interwencji

Imie i nazwisko
dziecka

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba
zawiadamiajaca o
podejrzeniu
krzywdzenia

Opis dziatan | Data: Dziatanie:
podjetych przez

pedagoga/psychologa

Spotkania z | Data: Opis spotkania:

opiekunami dziecka

Forma podjetej | zawiadomienie o | wniosek o wglad | inny rodzaj interwencji

interwencji (zakresli¢ | podejrzeniu w sytuacje | (jaki?): e

wtasciwe) popetnienia dziecka/rodziny | .
przestepstwa

Dane dotyczace

interwencji  (nazwa
organu, do ktdrego
zgtoszono

interwencje) i data

interwencji

Wyniki interwencji — | Data: Dziatanie:
dziatania organdéw

wymiaru

sprawiedliwosci (jesli
placéwka uzyskata
informacje o
wynikach  dziatania
placéowki lub dziatania
rodzicow)
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Zatacznik nr 4
Do planu opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnego

PROCEDURA BEZPIECZENSTWA W SALACH POBYTU

Opiekun ma obowigzek wejs¢ do sali pierwszy i sprawdzi¢ , czy warunki
do przebywania dzieci nie zagrazajg bezpieczenstwu dzieci.

Opiekun przed przyjeciem dzieci powinien zadbaé o wywietrzenie pomieszczenia
i odpowiednig temperature.

Opiekun, jesli sala pobytu dzieci nie odpowiada warunkom bezpieczeristwa , ma obowigzek
zgtosié to kierownikowi / dyrektorowi badz jego zastepcy .

Opiekun do czasu usuniecia usterek przeprowadza dzieci do drugiego pomieszczenia.
Opiekun, jesli opuszcza pomieszczenie powinien zgtosic fakt wyjscia drugiemu opiekunowi nie
pozostawiajgc dzieci bez opieki.

Opiekun zapewnia opieke dziecku korzystajgcemu z toalety.

Opiekun dba o tad i porzgdek podczas trwania zajec i po ich zakoniczeniu.

Opiekunowie czuwajg nad bezpiecznym snem dzieci —nieustannie obserwujgc $pigce dzieci.

™
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Zatgcznik nr 5
Do planu opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnego

PROCEDURA BEZPIECZENSTWA DZIECI PODCZAS POBYTU NA PLACU ZABAW

Opiekun przed wejsciem na plac zabaw monitoruje stan zanieczyszczenia powietrza w danym
dniu.

Opiekun / konserwator sprawdza czy furtki prowadzace na plac zabaw sg zamkniete oraz stan
terenu i sprzetu ogrodowego.

Opiekunowie pomagajg dzieciom przy ubieraniu sie i rozbieraniu.

Opiekun sprawdza stosownos$¢ ubran do warunkéw atmosferycznych.

Dzieci wychodzg na teren placu zabaw pod opiekg opiekundw.

Przed wyjsciem na plac zabaw oraz przed powrotem do ztobka opiekun sprawdza stan liczebny
dzieci.

Dzieci podczas upalnych dni przebywajg w miejscach nienastonecznionych i majg zapewnione
nakrycie gtowy oraz wode.

Zgodnie z zasadami bezpiecznego uzytkowania placu zabaw opiekun organizuje dzieciom
zabawy.

Opiekunowie czuwajg nad bezpieczenstwem wszystkich dzieci podczas pobytu na placu zabaw.

10. Opiekun zapewnia opieke dziecku korzystajgcemu z toalety.
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Q.:.GpO]l’ll]’ng RGL Zatgcznik nr 6
Do planu opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnego

PROCEDURA PRZYJMOWANIA SKARG | WNIOSKOW

1. Skargiiwnioski nalezy sktada¢ do Dyrektora Ztobka.

2. Prawo sktadania skarg i wnioskéw do Dyrektora Ztobka przystuguje: pracownikom ztobka,
rodzicom wychowankdw, Radzie Rodzicow.

3. Rodzice majg prawo zgtasza¢ uwagi na temat funkcjonowania ztobka z zachowaniem drogi
stuzbowej: opiekun —kierownik- dyrektor — organ prowadzacy i nadzorujgcy.

4. Skargi i wnioski mozna sktada¢ we wiasnym interesie, w interesie innych oséb, lub interesie
spotecznym.

5. Skargi i wnioski mogg by¢é wnoszone pisemnie, telefonicznie, mailowo lub ustnie.

W przypadku zgtoszenia skargi ustnie sporzadza sie notatke —wzér zatgcznik nr 1

7. Przedmiotem skargi moze by¢;

a) zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez pracownikéw ztobka
b) naruszenie praw i godnosci osobistej wychowanka
c) naruszenie strefy bezpieczeristwa wychowanka
d) przewlekte zatatwianie spraw
8. Dyrektor rozpatruje skargi w ramach swoich witasciwosci.
9. Dyrektor Ztobka:
a) czuwa nad terminowym rozpatrywaniem skarg i wnioskdw oraz udzieleniem odpowiedzi
b) prowadzi rejestr skarg
c) udziela zgtaszajgcym sie w sprawie skarg niezbednych informacji o toku zatatwiania sprawy.

10. Skarga powinna by¢ rozpatrzona bez zwtoki a jesli konieczne sg uzgodnienia lub przeprowadzenie
postepowania wyjasniajacego, powinna by¢ zatatwiona w terminie: jednego miesigca od daty
wplyniecia lub dwdéch miesiecy od wszczecia postepowania wyjasniajgcego, jesli sprawa jest
szczegOlnie skomplikowana.

11. W razie niemozliwosci zatatwienia sprawy w powyzszym terminie Dyrektor Ztobka ma obowigzek
zawiadomié skarzgcego o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia spraw oraz o
przewidywanym terminie jej rozpatrzenia — wzér zatgcznik nr 3

12. Po wyjasnieniu skargi Dyrektor przekazuje skarzagcemu pisemne zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi — wzér zatgcznik nr 2

o

POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Nadzér i kontrole nad przyjmowaniem i zatatwieniem skarg sprawuje Dyrektor Ztobka.

2. W sprawach dotyczacych przyjmowania i zatatwiania skarg, o ktorych nie traktuje niniejsza
Procedura stosuje sie odpowiednio przepisy kpa.

Zataczniki do procedury:

Zatacznik nr 1 — notatka przyjecia skargi lub wniosku

Zatacznik nr 2 — zawiadomienie o sposobie zatatwiania skargi

Zatgcznik nr 3 — zawiadomienie o niemoznosci zatatwienia skargi w terminie




Zatacznik nr 1

NOTATKA Z PRZYJECIA SKARGI LUB WNIOSKU

1. IMIE I NAZWISKO SKtADAJACEGO SKARGE

Gdynia, dN....cccceeriiirineceeceneeeeenes

5. IMIE I NAZWISKO ORAZ STANOWISKO PRZYJMUJACEGO SKARGE



Zatacznik nr 2

ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZALtATWIENIA SKARGI

A. JEST UZASADNIONA

Skarga zostata zatatwiona w nastepujacy sposdb:

Podpis i imienna pieczatka dyrektora



Zatacznik nr 3

ZAWIADOMIENIE O NIEMOZNOSCI ZALATWIENIA SKARGI W TERMINIE

Dyrektor Ztobka ,Niezapominajka” w Gdyni, zawiadamia na podstawie art. 245 Kodeksu
postepowania administracyjnego i ust. 13 Procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg w Ztobku
, 2@ WNIOSEK Z dNia....eueeeiceeiecerieee e ceeen e er e e seeesssnee seresasnsessanees W SPraWie...cuueerennneeerennncerennnereennes

Nie moze by¢ zatatwiony w terminie miesiecznym przewidzianym w art. 237 Kodeksu Postepowania
Administracyjnego i ust. 11 Procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg

w Ztobku ,,Niezapominajka” w Gdyni ,poniewaz

W celu rozpatrzenia tego wniosku zostaly podjete nastepujgce  czynnosci

O sposobie zatatwienia wniosku w tym terminie zostanie pan/i zawiadomiony/a odrebnym pismem.

Do wiadomosci

Podpis i imienna pieczatka dyrektora
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Zatacznik nr 7
Do planu opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnego

PROCEDURA EWIDENCJONOWANIA DZIECI

1. Rodzice /opiekunowie prawni przyprowadzajg dzieci do ztobka w godzinach 6.00-8.00.
Nieobecnos$é lub potrzebe pdzniejszego przyprowadzenia dziecka do ztobka rodzice/opiekunowie
prawni majg obowigzek zgtosi¢ dyrektorowi ztobka lub opiekunowi osobiscie ,telefonicznie lub
mailowo dzien wczesdniej lub w danym dniu do godziny 8.00 .

2. Opiekunowie majg obowigzek zaznaczania obecnosci i nieobecnosci dzieci na listach obecnosci w
danej grupie, w nastepujacy sposob:

- obecnosé ( +)
- nieobecnos¢ zgtoszona do godz. 8.00 (-)
- niezgtoszona nieobecnosé, lub zgtoszona po godz. 8.00 w pierwszym dniu absencji ( +.)

3. Odpis za wyzywienie naliczany jest na podstawie ilosci (-) w liscie obecnosci i odliczany od optaty
Za wWyzywienie w nastepnym miesigcu .
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Zatacznik nr 8
Do planu opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnego

PROCEDURA OKRESLAJACA ZASADY POBYTU W ZtOBKU OSOB INNYCH NIZ ZATRUDNIONY
PERSONEL

1. Kazdy pracownik Ztobka ma obowigzek monitorowania 0séb wchodzacych na teren Ztobka. Z
chwilg zauwazenia osoby na terenie Ztobka przyjmuje kontrole nad t3 osoba i prosi w
szczegblnosci o:

e podanie celu wizyty,
e podanie nazwiska osoby, z ktdrg chce sie skontaktowa,
e prowadzi jg do miejsca wtasciwego dla celu wizyty.

2. Po zakonczeniu wizyty, go$¢ odprowadzany jest do drzwi Ztobka przez pracownika, ktéry
nastepnie zamyka drzwi wejsciowe Ztobka.

3. W przypadku gdy osoba zachowuje sie podejrzanie, nie ujawnia celu wizyty lub zachowuje sie
nienaturalnie badZ agresywnie, pracownik Ztobka powiadamia dyrektora Ztobka, a w
przypadku jego nieobecnosci pracownika wykonujacego czynnosci administracyjne w Ztobku,
ktory powiadamia Policje.



STANDARD lIl. ZASADY ORGANIZACJI PRACY, ROZWOJU | BEZPIECZENSTWA PERSONELU

ZATRUDNIONEGO W ZtOBKU

Standardy dotyczace zasad
organizacji pracy, rozwoju i
bezpieczenstwa personelu
zatrudnionego w Ztobku wskazuja
stosowanie:

Planowane dziatania realizowane w Ztobku

3.1. zasad zapewniajacych warunki
sprzyjajace stymulowaniu rozwoju
dziecka

3.1.1. Ztobek funkcjonuje w oparciu o dokumenty i akty prawne
regulujace podstawowe warunki opieki nad dzie¢mi. Dziata przede
wszystkim w oparciu o zapisy statutu, ktory okresla
w szczegolnosci:

2) nazwe i miejsce jego prowadzenia,

3) cele i zadania oraz sposob ich realizacji, z uwzglednieniem
wspomagania indywidualnego rozwoju dziecka oraz
wspomagania rodziny w wychowaniu dziecka

4) warunki przyjmowania dzieci, z uwzglednieniem preferencji
dla rodzin wielodzietnych,

5) zasady ustalania optat za pobyt i wyzywienie w przypadku
nieobecnosci dziecka w Ztobku,

6) zasady udziatu rodzicéw w zajeciach prowadzonych w Ztobku
3.1.2. Ztobek posiada niezbedne regulaminy okreslajace
organizacje pracy placéwki (regulamin organizacyjny, zgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa, ktéry okresla organizacje
wewnetrzng pracy Ztobka, w tym, godziny pracy placéwki. Ztobek
posiada regulaminy okreslone prawem dla samodzielnych
jednostek organizacyjnych: regulamin pracy, regulamin
wynagradzania pracownikéw w, regulamin zaméwien
publicznych, polityke bezpieczenistwa, kontrole zarzadczj i
kodeks etyki)
3.1.2.1. Ztobkiem kieruje dyrektor, ktérym jest osoba posiadajaca
wyksztatcenie wyzsze i co najmniej 3 lata doswiadczenia w pracy z
dzieé¢mi.
3.1.2.2. W Ztobku zatrudnia sie personel zgodnie z wymaganymi
kwalifikacjami oraz wymaganiami formalnymi (np.: aktualne
badania sanitarno-epidemiologiczne, przebyte co 2 lata szkolenia z
udzielania dziecku pierwszej pomocy).
3.1.2.3. Ztobek prowadzony jest w lokalu zapewniajgcym warunki
do higienicznego spozywania positkdw oraz miejsce do odpoczynku
dla dzieci. Pomieszczenia spetniajg wymagania lokalowe i sanitarne
zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w
sprawie wymagan lokalowych i sanitarnych jakie musi spetniac
lokal, w ktérym ma byé prowadzony Ztobek lub klub dzieciecy.
Organizacje wewnetrzng Ztobka okre$la regulamin organizacyjny




nadawany przez dyrektora Ztobka. Dyrektor Ztobka odpowiada za
jego realizacje.

3.1.3. W Ztobku zapewnia sie dziecku warunki organizacyjne
ktore uwzgledniaja dbatos¢ o samopoczucie i prawidtowy rozwaj
dziecka poprzez:

3.1.3.1. Zapewnienie dziecku opiekundéw w liczbie okreslonej przez
obowigzujgce przepisy prawa (1 opiekun na 8 dzieci powyzej roku i
1 opiekun na 5 dzieci ponizej roku )

3.1.3.2. Dla zachowania statosci opieki i poczucia bezpieczenstwa w
miare mozliwosci ci sami opiekunowie lub czes¢ z nich towarzysza
dzieciom spotecznie i w rozwoju - przez caty ich pobyt w Ztobku,
3.1.4. Ztobek dziata w oparciu o zréwnowazony rytm dnia, ktéry
uwzglednia potrzeby w zakresie odpoczynku, ruchu, zabawy i
aktywnosci: spotecznych, emocjonalnych, poznawczych i
usamodzielniajgcych dzieci. Rytm dnia jest elastyczny i
dopasowany do wieku dzieci oraz ich potrzeb.

3.1.4.1. Ramowy rytm dnia jest znany rodzicom i dzieciom,
umieszczony na tablicy informacyjnej, stronie internetowej Ztobka,
3.1.4.2. Ztobek zapewnia starszym dzieciom codzienne
przebywanie dzieci na Swiezym powietrzu (wychodzenie na plac
zabaw), jesli sprzyjajg temu warunki atmosferyczne, z wytgczeniem
sytuacji, gdy temperatura spada ponizej minus 5 stopni, wieje silny
wiatr, pada deszcz, jest bardzo mokro, jest upat lub smog.

3.1.5. W Ztobku organizuje sie positki w taki sposéb, aby byty
przyjemne i uczace dla dzieci, kojarzyty sie z pozytywnym
doswiadczeniem spotecznym.

3.1.5.1. Dzieciom oferowane sg cztery podstawowe positki —
$niadanie, drugie $niadanie, obiad i podwieczorek w ciggu dnia.
3.1.5.2. Positki podawane s3 o statych porach,

3.1.5.3. Zasady zywienia dzieci ustala sie wspdlnie z rodzicami

i z uwzglednieniem zasady zdrowego zywienia i profilaktyki
otytosci.

3.1.5.4. udostepnia sie na tablicy informacyjnej i stronie
internetowe] dzienny jadtospis

3.1.5.5 Zywienie dzieci oparte jest o zasady zdrowego zywienia.
3.1.6. Umotliwia sie dzieciom warunki do réznorodnych zabaw
stymulujacych rozwaj dziecka.

3.1.6.1. umozliwia sie dzieciom swobodng zabawe, ktdra jest
gtéwnga forma aktywnosci dzieci - rolg dorostych jest uwazne
towarzyszenie dzieciom, zapewnienie bezpieczenstwa i
dostarczanie materiatoéw do zabawy,

3.1.6.2. podczas zabawy umozliwia sie dziecku decydowanie czym,
w jaki sposdb i jak dtugo bedzie sie bawié oraz zapewni¢ swobode
dostepu wyposazenia i materiatéw,

3.1.6.3. dostosowuje sie zabawy i Srodki do wieku dziecka,




3.1.7. Praca z dzie¢mi jest dokumentowana, stuzy to lepszemu
rozumieniu rozwoju dzieci przez opiekunéw i rodzicow.
3.1.9.1. opiekun prowadzi state obserwacje aktywnosci dzieci,
3.1.9.2. aktualizuje obserwacje minimum raz w roku,

3.2. metod pracy z dzieckiem
uwzgledniajacych indywidualne
potrzeby, zainteresowania i
umiejetnosci dziecka

3.2.1. Dbajac o prawidtowy rozwéj dziecka personel Ztobka
kieruje sie gtownie zasadami bezpieczenstwa, indywidualizacji

i uwzglednia w pracy z dzieckiem indywidualne potrzeby,
zainteresowania i umiejetnosci dziecka.

3.2.1.1. W pracy z dzie¢mi mtodszymi stosuje takie metody pracy
jak:

e metoda oglagdowa (pozwolenie dziecku na manipulacje
proste, niespecyficzne nastepnie na manipulacje
specyficzne),

e metoda zabaw kontaktowo-dotykowych (np. ,idzie rak”,
,sroczka”),

e metoda zabaw kontaktowo- nasladowczych (np. ,kosi, kosi
tapki”, ,,zréb ,pa,pa”, ,0j, jakie mam ktopoty”),

e metoda zabaw kontaktowo-paluszkowych (np. ,kominiarz”,
,rodzinka”),

e metoda dowolnosci w zabawie (zabawy indywidualne —
dywanowe),

e metoda aprobaty i pochwaty.

3.2.1.2 W zajeciach dydaktycznych ze starszymi dzie¢mi w Ztobku
dominuja takie metody jak:

e metoda oglgdowa, oparta na obserwacji i pokazie
np. w czasie wycieczki, w ogrodzie, ogladanie historyjek
obrazkowych, sceny z pacynka, lalg, misiem demonstrujgce
rézne czynnosci,

¢ metoda stowna - stuchanie opowiadan, czytanie bajek,
nauka wierszykéw, piosenek, wspdlne $piewanie,

e metoda praktyczna, polegajgca na przyswajaniu,
odkrywaniu, przezywaniu, dziataniu (rysowanie,
malowanie, lepienie, wyklejanie, uktadanie, budowanie),

e metoda przemiennosci zabaw (po spokojnych nastepujg
zabawy ozywione),

e metoda ksztattowania nawykdéw higienicznych
i samoobstugi.

3.2.2. Wszystkie metody wyzwalaja w dziecku che¢ poszukiwania
rozwigzan, aktywizujg myslenie, wyzwalajg inwencje, ekspresje
twadrcza, mobilizujg dziecko do zadawania pytan i udzielania na
nie odpowiedzi poprzez rozwigzywanie problemow.

3.3. respektowanie indywidualnego
rytmu zycia dziecka, przez
odpowiednia organizacje godzin
positkdw, snu, czynnosci

3.3.1. Ztobek stwarza wszystkim dzieciom odpowiednie warunki
do rozwoju ich potencjatu zyciowego. Organizuje prace,
respektujgc indywidualny rytm zycia dziecka, przez odpowiednia
organizacje godzin positkdw, snu, czynnosci higienicznych




higienicznych i zabawy lub
tworzenia planéw zajec w ciggu
dnia

i zabawy lub tworzenia planéw zaje¢ w ciggu dnia w sposéb
zapewniajgcy optymalne warunki rozwoju matych dzieci, biorac
pod uwage wiek dzieci, wrazliwos¢ oraz zaleznos¢ od dorostych
w zakresie zaspokajania podstawowych potrzeb.

3.3.2. Organizacja przebiegu dnia w Ztobku uwzglednia szacunek
dla réznic w zaspokajaniu, u dzieci przebywajacych razem

w grupie, potrzeb pokarmowych i odpoczynku, w zatatwianiu
potrzeb fizjologicznych, co wiaze sie z elastycznoscia organizacji
pracy.

3.3.3. Prace z dzieémi planuje sie. Planowanie pracy opiera sie na
wiedzy o prawidtowosciach rozwoju matych dzieci i znajomosci
zmieniajacych sie potrzeb rozwojowych konkretnych dzieci.
3.3.3.1. Dzieci majg zagwarantowany plan dnia i jest on
przestrzegany

3.3.3.2. zajecia planuje sie w sposéb polegajgcy gtdwnie na
organizowaniu i zmienianiu Srodowiska edukacyjnego, czyli:
organizowaniu sfer edukacji, doktadanie nowych materiatéw,
zabawek, przedmiotdw, modyfikowanie sfer edukacji, zgodnie ze
zmieniajgcymi sie zainteresowaniami dzieci.

3.3.4. Opiekun Ztobka ma wiedze o zwyczajach zywieniowych
kazdego dziecka.

3.3.4.1. Co najmniej raz w roku zbierajg informacje od rodzicow

i dzieci (w zaleznosci od ich wieku) na temat potrzeb, preferencji
i umiejetnosci dzieci w sytuacji positku,

3.3.4.2. prowadzg biezgce obserwacje na temat potrzeb,
preferencji i umiejetnosci dzieci w sytuacji positku.

3.3.5. Personel Ztobka ksztattuje spokojng i bezpieczng
emocjonalnie atmosfere podczas positkow.

3.3.5.1. W salach znajduje sie specjalnie zaaranzowane miejsce do
spozywania positkdw dla dzieci,

3.35.2. opiekunowie towarzyszg dzieciom w czasie positku, sg
spokojni, siedzg i rozmawiajg z dzie¢mi:

e 53 skoncentrowani na potrzebach dzieci, uwzgledniajg ich
werbalne i pozawerbalne sygnaty zaréwno odnosnie
potrzeby jedzenia, jak i ilosci spozywanych potraw,

e wprowadzajg rytuaty w czasie wspdlnego positku
(np. piosenka sygnalizujgca poczatek positku, powiedzenie
»Smacznego”, spokojna muzyka),

e przeznaczajg na positek tyle czasu, by dzieci jadty bez
pospiechu, zgodnie ze swoim tempem i aktualnymi
mozliwosciami,

e karmig dzieci niepotrafigce samodzielnie jes¢,

e rozmawiajg z dzie¢mi o positkach, proponujg im potrawy,
ttumacza nazwy i omawiajg sktadniki dania,




e nie zmuszajg dzieci do jedzenia, to dziecko decyduje, co
i ile zje z oferowanych mu potraw,
e nie nagradzaja dzieci za zjedzenie oraz nie karzg ich za
odmowe zjedzenia positku,
e stopniowo ucza dzieci samodzielnego jedzenia, biorgc pod
uwage poziom umiejetnosci i gotowosci dziecka,
3.3.6. W Ztobku wyznaczone jest miejsce, w ktérym jadtospis jest
dostepny dla rodzicéw (w formie pisemnej)
3.3.7. W Ztobku dostepne s3 diety podstawowe i eliminacyjne,
3.3.8. W Ztobku zapewnia sie warunki do karmienia mlekiem
matki.
3.3.9. Opiekunowie dbajj o to, by dzieci miaty staty i swobodny
dostep do wody
3.3.10. Ztobek wspétpracuje z rodzicami w zakresie zywienia
dzieci.
3.3.11. Ztobek stwarza dzieciom odpowiednie warunki do snu
i innych form odpoczynku.
3.3.11.1. Opiekunowie majg wiedze o potrzebach
i przyzwyczajeniach kazdego dziecka w zakresie snu i innych form
odpoczynku,
3.3.11.2. Opiekunowie organizuja dla dzieci rézne formy
odpoczynku i relaksu (np. sen, lezenie, masaze, stuchanie bajek,
ogladanie ksigzeczek, zabawa, relaks przy muzyce, ruch, wycofanie
sie, przebywanie na dworze, spacery),
3.3.11.3. Opiekunowie dbajg, aby w planie dnia zachowa¢
rownowage pomiedzy aktywnoscia, zabawag dzieci a mozliwoscig
wycofania sie, odpoczynkiem,
3.3.11.4. Opiekunowie codziennie przebywajg z dzieémi na
Swiezym powietrzu, uwzgledniajgc warunki pogodowe (nie
wychodza w czasie silnego wiatru, deszczu, upatu, smogu,
temperatury ponizej minus 5 stopni),
3.3.11.5.0piekunowie dbajg o spokojng i bezpieczng atmosfere
podczas zasypiania, snu i wybudzania sie dzieci,
3.3.11.6. Opiekunowie aranzujg przestrzen w czasie snu i innych
form odpoczynku w taki sposdb, zeby sprzyjata odprezeniu
i wyciszeniu sie dzieci,
3.3.12. Personel wykonuje czynnosci opiekunczo-higieniczne
z szacunkiem dla dziecka, budujac z nim relacje,
3.3.12.1. Opiekunowie stwarzajg warunki, aby czynnosci
opiekunczo-higieniczne przebiegaty w spokojnej i bezpiecznej
emocjonalnie atmosferze (nie $pieszg sie, nie zajmujg sie dzieckiem
rutynowo, pozostajg w kontakcie wzrokowym z dzieckiem,
rozmawiajg z nim, opisujg, co robig, obserwujg reakcje dziecka
dotyczace poczucia komfortu lub dyskomfortu).




3.3.13. Ztobek tworzy odpowiednie warunki, aby czynnosci
opiekunczo-higieniczne odbywaty sie w zgodzie z aktualnymi
potrzebami i mozliwosciami rozwojowymi dzieci.

3.3.13.1. Opiekun ma wiedze dotyczacg indywidualnych potrzeb

i przyzwyczajen dziecka oraz stopnia ich samodzielnosci w obszarze
czynnosci opiekunczo-higienicznych,

3.3.13.2. podczas kazdej sytuacji opiekuniczo - higienicznej opiekun
uwzglednia indywidualne potrzeby i mozliwosci dziecka oraz
stopien samodzielnosci,

3.3.13.3. w ramowym planie dnia jest uwzgledniona odpowiednia
ilos¢ czasu na czynnosci opiekunczo-higieniczne, takie jak mycie,
ubieranie i rozbieranie,

3.3.13.4. opiekun daje tyle czasu i wsparcia dziecku, aby mogto ono
w swoim tempie uczy¢ sie samodzielnosci,

3.3.13.5. opiekun uczy dzieci roznych nawykdw higienicznych

i porzagdkowych, np. mycie rak przed positkiem, wieszanie ubran

w szatni, chowanie butéw do szafki, spuszczanie wody w toalecie,
3.3.13.6. przejscie z pieluszki na nocnik jest przeprowadzane po
obserwacji gotowosci dziecka oraz po uzgodnieniach z rodzicami,
3.3.13.7. opiekun przypomina dziecku o mozliwosci korzystania

z toalety, szczegdlnie tym, ktdre sg w trakcie nauki korzystania

z nocnika, ale dzieci same decyduja, czy chcg z niej korzystaé, czy
nie,

3.3.13.8. dziecko nie jest zawstydzane, ani nie spotyka sie

z rozczarowaniem opiekuna, gdy zatatwi sie w ubranie lub pobrudzi
sig,

3.3.13.9. opiekunowie nie stosujg systemu kar i nagréd w czasie
czynnosci opiekuniczo-higienicznych, natomiast starajg sie
wzmacniac u dziecka poczucie sukcesu z dokonywanych, nawet
niewielkich postepow,

3.3.13.10. opiekunowie uwzgledniajg prawo dziecka do
towarzystwa lub do odizolowania sie w tazience,

3.4.
obowigzkow

przestrzeganie praw i

przez osoby
sprawujace opieke nad dziecmi w
ramach poszczegdlnych czynnosci
zwigzanych ze swiadczeniem ustug

opieki w Ztobku,

3.4.1. Personel Ztobka posiada nie tylko formalne kwalifikacje,
ale réwniez umiejetnosci, wiedze oraz reprezentuje wartosci

i postawy odpowiednie do ich roli i odpowiedzialnosci.

3.4.2. Szczeg6towe wymagania dotyczace personelu oraz kadry
kierowniczej Ztobka okre$lajg zapisy Ustawy z dnia 4 lutego 2011
r. o opiece nad dzie¢émi w wieku do lat 3 (Dz.U. z 2023 r. poz. 204 i
1429).

3.4.3. W Ztobku zatrudnia sie dyrektora Ztobka, opiekunki
dzieciece, pielegniarki/potozne, dopuszcza sie udziat
wolontariuszy i praktykantow w zapewnieniu opieki nad dzie¢mi.
3.4.4. Opiekunowie posiadajg zaréwno formalne kwalifikacje, jak
réwniez umiejetnosci, wiedze oraz reprezentujg wartosci

i postawy odpowiednie do ich roli i odpowiedzialnosci.




3.4.5. Ztobek zatrudnia personel na stanowiskach pracownikéw
samorzadowych (art. 2 pkt 3 ustawy o pracownikach
samorzgdowych) w tym kierowniczych stanowiskach
urzedniczych zgodnie z potrzebami. Do kierowniczych stanowisk
urzedniczych w Ztobku zalicza sie stanowisko dyrektora, zastepcy
dyrektora ,kierownika, ksiegowego czy specjalisty
Stanowiskami pomocniczymi i obstugi w Ztobkach i klubach
dzieciecych sg stanowiska:

e starsza: pielegniarka/ potozna, starszy opiekun,

e pielegniarka/ potozna, opiekun,

e mtodszy opiekun,

e starszy kucharz,

e starszy intendent

e kucharz

e intendent

e pomoc kuchenna

e sprzataczka

e konserwator

3.4.6. Ztobkiem kieruje Dyrektor, ktéry odpowiada za realizacje
zadan, w szczegdlnosci okreslonych w regulaminie
organizacyjnym oraz za cato$¢ gospodarki finansowej Ztobka,

a zwtfaszcza za:

e sprawngizgodng z przepisami prawa prace Ztobka,

e okreslenie i wdrozenie odpowiedniej struktury
organizacyjnej,

e podziat zadan i kompetencji pomiedzy pracownikéw,
opiekunki oraz wtasciwy dobdr kadr w Ztobku zgodnie z
wymaganiami kwalifikacyjnymi,

e nadzor nad realizacjg zadan i jakosScig dziatan
poszczegblnych pracownikéw w Ztobku,

e nadzér nad przestrzeganiem przez pracownikow, opiekunki
dyscypliny i porzadku pracy;,

e sporzadzanie informacji, analiz, sprawozdan i bilanséw
potrzeb, w tym projektow finansowo-rzeczowych oraz
inwestycyjnych, zwigzanych z zakresem realizowanych
zadan, dysponowanie srodkami okreslonymi w planie
finansowym oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za ich
prawidtowe wykorzystanie,

e organizowanie administracyjnej i finansowej obstugi
Ztobka.

3.4.6.1. Dyrektor jest stuzbowym przetozonym wszystkich

pracownikéw w Ztobku.

3.4.6.2. Do podstawowych obowigzkéw dyrektora nalezy:
e reprezentowanie Ztobka na zewnatrz,




dokonywanie czynnosci prawnych i sktadanie o$wiadczen
woli w imieniu organu prowadzgcego na mocy udzielonych
petnomocnictw i upowaznien,

prawidtowa realizacja polityki kadrowej i ptacowej

w Ztobku,

dokonywanie oceny pracy pracownikow oraz prowadzenie
awansu zawodowego pracownikéw, zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa,

zarzadzanie powierzonym majgtkiem,

sporzadzanie budzetu Ztobka,

zatwierdzanie sprawozdan z realizacji zadan Ztobka oraz

z wykonania budzetu,

realizacja i przestrzeganie przepisdéw o ochronie tajemnicy
panstwowej i stuzbowe] oraz przepiséw o ochronie danych
osobowych i o ochronie informacji niejawnych

3.4.7. O stanowisko opiekuna w Ztobku zgodnie z przepisami

ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzieémi w wieku do

lat 3 — ubiega¢ sie moze osoba posiadajgca potwierdzone

stosownym dokumentem kwalifikacje:

lub

lub

pielegniarki/potoznej,

opiekunki dzieciecej,

nauczyciela wychowania przedszkolnego, edukacji
wczesnoszkolnej, pedagoga opiekuriczo-wychowawczego,
pedagoga spoteczno-wychowawczego, pedagoga wczesnej
edukacji, terapeuty pedagogicznego, nauczyciela z
kwalifikacjami z terapia pedagogiczna

ukonczyta studia wyzsze lub studia podyplomowe na
kierunku lub specjalnosci: wczesne wspomaganie rozwoju,
studia wspomaganie rozwoju dzieci w ramach pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w Ztobkach i przedszkolach,
studia edukacja prorozwojowa, studia pedagogika matego
dziecka, wychowania przedszkolnego, studia psychologia
dziecieca, studia psychologia wspierania rozwoju i
ksztatcenia, psychologia wychowawcza

odbyta nie wczesniej niz 2 lata przed podjeciem
zatrudnienia, jako opiekun szkolenie z udzielania dziecku
pierwszej pomocy oraz posiada co najmniej wyksztatcenie:
wyzsze na dowolnym kierunku, ktérego program obejmuje
zagadnienia zwigzane z opieka nad matym dzieckiem lub
jego rozwojem, i odbyta 80-godzinne szkolenie w celu
uaktualnienia i uzupetnienia wiedzy oraz umiejetnosci lub
srednie lub srednie branzowe oraz: co najmniej roczne
doswiadczenie w pracy z dzie¢mi w wieku do lat 3 lub




przed zatrudnieniem jako opiekun w Ztobku lub w klubie
dzieciecym odbyta 280-godzinne szkolenie, z czego co
najmniej 80 godzin w formie zaje¢ praktycznych,
polegajacych na sprawowaniu opieki nad dzieckiem pod
kierunkiem opiekuna, o ktérym mowa w ust. 1.

Szkolenie winno obejmowad nastepujace bloki tematyczne:

psychologiczne podstawy rozwoju jednostki (20 godzin), rozwdj

dziecka w okresie wczesnego dziecifnstwa (25 godzin),

stymulowanie wszechstronnego rozwoju dziecka (120 godzin),

kompetencje opiekuna dziecka (w tym: odpowiedzialnos¢ prawna

opiekuna, podstawy medycyny ratunkowej, umiejetnosé radzenia

sobie ze stresem, emisja gtosu- 35 godzin) praktyki zawodowe
(80 godzin).
3.4.8. Do podstawowych obowigzkéw opiekuna w Ztobku nalezy:

wizualna ocena stanu zdrowia dzieci i stosowne
postepowanie przy codziennym przyjmowaniu dzieci do
Ztobka,

zagwarantowanie dziecku wiasciwej opieki pielegnacyjne;j
oraz zakresu edukacji, przez prowadzenie zajec
zabawowych z elementami edukacji, z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb dziecka,

prowadzenie zajeé opiekuriczo-wychowawczo i
edukacyjnych, uwzgledniajacych rozwéj psychomotoryczny
dzieci, wtasciwych do wieku dzieci,

wyrabianie u dzieci umiejetnosci zycia w grupie,
ksztattowanie postaw spotecznych i usamodzielnianie
dzieci, zgodnie z ich wiekiem i poziomem rozwoju,
tworzenie i realizowanie programéw dydaktyczno-
-wychowawczych w oparciu o nowoczesne metody pracy
z dzieckiem, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
rozwojowych dzieci i poszanowania Jego praw i godnosci,
realizowanie programu adaptacji.

ubieranie, rozbieranie, wysadzanie, mycie dzieci udzielanie
pomocy w tym zakresie i wychodzenie z dzie¢mi na
spacery,

utrzymywanie w nalezytej czystosci zabawek i innych
pomocy oraz eliminowanie zabawek niebezpiecznych lub
uszkodzonych,

przygotowywanie dzieci do uczestnictwa w imprezach
okolicznosciowych,

organizowanie wypoczynku dzieci na $wiezym powietrzu:
werandowanie, spacer, zabawy w ogrodzie,




zaspakajanie potrzeb dzieci, a w szczegdlnosci potrzeby
bezpieczenstwa, akceptacji i aprobaty, aktywnosci
poznawczej oraz potrzeby kontaktu spotecznego,
wykonywanie codziennych zabiegdéw pielegnacyjnych,
zaspakajanie potrzeb fizjologicznych, usamodzielnianie
dzieci,

karmienie dzieci oraz uczenie samodzielnosci w trakcie
spozywania positkow,

podczas lezakowania dzieci: zapewnienie pieczy nad
wypoczywajgcymi dzieémi, przygotowywanie sie do zajeé,
zapewnienie pomocy dydaktycznych, dekorowanie
pomieszczen Ztobka,

utrzymywanie czystosci i porzadku w grupie,

udzielanie pierwszej pomocy przedlekarskiej w nagtych
wypadkach,

wspotudziat w realizacji programu promujgcego zdrowie
i prawidtowe odzywianie,

Scista wspdtpraca z innymi opiekunami i psychologiem
Swiadczgcymi dzieciom pomoc psychologiczng i
pedagogiczng oraz opieke zdrowotna.

Wspotpraca z rodzicami lub opiekunami prawnymi dzieci

w realizacji dziatalnosci opiekunczej, wychowawczej i edukacyjnej.

3.4.9. W Ztobku zatrudnia sie pielegniarke zgodnie z norma

okreslong art. 15 pkt. 3 Ustawy z dnia 4 lutego 2011 r., ktéra

nakfada na dyrektora Ztobka obowigzek zatrudnienia

przynajmniej jednej pielegniarki lub potoznej, w przypadku

uczeszczania do Ztobka wiecej niz dwadziescioro dzieci.

3.4.10. Do obowiazkéw pielegniarki w Ztobku nalezy:

zbieranie wywiaddw od rodzicéw/opiekundw w zakresie
stanu zdrowia dzieci,

obserwowanie stanu zdrowia dzieci i zgtaszanie wszelkich
nieprawidfowosci dyrektorowi Ztobka i rodzicom,
ksztattowanie u dzieci postaw prozdrowotnych w zakresie
zywienia i higieny,

udzielanie pierwszej pomocy dzieciom oraz pracownikom
w nagtych wypadkach oraz organizowanie pomocy
lekarskiej w razie potrzeby,

pomoc w uktadaniu planéw pracy z dzieémi, sprawowania
opieki nad dzie¢mi,

szkolenie personelu w zakresie promocji zdrowia oraz
ograniczenia szerzenia sie chordb zakaznych,
prowadzenie indywidualnej dokumentacji dzieciecej,
prowadzenie poradnictwa z zakresu pielegnacji dziecka dla
rodzicéw i pracownikéw Ztobka,




e udziat w szkoleniach oraz zebraniach z rodzicami.
3.4.12. Szczegdtowy zakres praw i obowigzkéow pracownikow
Ztobka okresla Statut Ztobka, Regulamin organizacyjny Ztobka oraz
zakresy czynnosci przekazywane pracownikom przez pracodawce.

3.5. Zasad organizacji pracy
personelu zatrudnionego w Ztobku
w sposob umozliwiajacy

wypetnianie przez te osoby

obowigzkéw zawodowych innych

niz bezposrednia opieka nad

dzieémi, takich jak: planowanie

zajec w ciggu dnia, kontakty

z rodzicami, wspotpraca z innymi

specjalistami i wspoétpracownikami

3.5.1. Ztobek zatrudnia opiekunéw. Liczba opiekunéw jest zgodna
z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa (1 opiekun na

8 dzieci powyzej roku, 1 opiekun na 5 dzieci ponizej roku)

3.5.2. Personel posiada odpowiednie kwalifikacje zgodnie

z Ustawa o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 oraz zgodnie

z Ustawa o pracownikach samorzadowych.

3.5.3. W Ztobku sprawujacym opieke nad wiecej niz 20 dzieémi
zatrudniona jest pielegniarka/potoina/ intendent

czuwajacy nad odpowiednim zywieniem dzieci i dietami
eliminacyjnymi.

3.5.4. Ztobek zatrudnia niezbedny personel pomocniczy);.

3.5.5. zasady organizacji pracy personelu zatrudnionego w Zobku
okresla Regulamin organizacyjny Ztobka. Organizacja pracy

w Ztobku umozliwia wypetnianie przez osoby w nim zatrudnione
obowigzkéw zawodowych innych niz bezposrednia opieka nad
dziecmi, takich jak: planowanie zajec¢ w ciggu dnia, kontakty

z rodzicami, wspoétpraca z wspétpracownikami.

3.6.

Zasad wspierania, adekwatnie
do mozliwosci instytucji opieki
oraz potrzeb dzieci objetych
opieka, rozwoju zawodowego
0s6b sprawujacych opieke,

w szczeg6lnosci przez
wykorzystanie metod
polegajacych na
rozpoznawaniu i rozwijaniu
potencjatu oraz wiedzy i
umiejetnosci juz posiadanych
przez te osoby, a takie przez
taka organizacje pracy, ktéra
umozliwia im udziat

w szkoleniach aktualizujacych
wiedze i podnoszacych
kwalifikacje.

3.6.1.
opieke nad dzieckiem w Ztobku jest adekwatne do mozliwosci

Wspieranie rozwoju zawodowego oséb sprawujacych

Ztobka oraz potrzeb dzieci objetych opieka. Wspieranie rozwoju
zawodowego oséb sprawujacych opieke odbywa sie

w szczegdlnosci przez wykorzystanie metod polegajacych na
rozpoznawaniu i rozwijaniu potencjatu oraz wiedzy i umiejetnosci
juz posiadanych przez te osoby, a takze przez takg organizacje
pracy, ktéra umozliwia im udziat w szkoleniach aktualizujacych
wiedze i podnoszacych kwalifikacje.

3.6.2. Personel Ztobka tworzy rozwijajacy sie i regularnie
wspotpracujacy ze sobg zespot.

3.6.2.1. Personel stale rozwija kompetencje pracy z matymi dzieémi
i ich rodzinami, aktualizuje wiedze o pracy z dzie¢mi poprzez
organizacje:

e przynajmniej raz na pot roku odbywajg sie spotkania
merytoryczne catego zespotu placowki,

e dyrektor, przynajmniej raz w roku, podczas spotkan
indywidualnych z opiekunami, dokonuje podsumowania
ich dotychczasowej pracy merytorycznej,

o w przypadku sytuacji problemowej, opiekun konsultuje sie
z innymi cztonkami zespotu.

3.6.2.2. Zespot Ztobka systematycznie wspétpracuje ze soba.




w zespole istnieje podziat rél i zadan, odpowiadajgcy zaréwno
kompetencjom, jak i indywidualnym predyspozycjom oraz
doswiadczeniom pracownikow.

e cztonkowie zespotu wzajemnie wspieraja sie i ucza sie od
siebie, udzielajg sobie informacji zwrotnych, dzielg sie
doswiadczeniami i pomystami,

e kadra merytoryczna komunikuje sie na biezgco, wymienia
sie informacjami na temat dzieci po to, by adekwatnie
odczytywad ich aktualne potrzeby i na nie odpowiadag,

e osoby prowadzace jedng grupe wymieniajg informacje
odnosnie obserwacji rozwoju dzieci, planowania pracy i
wspotpracy z rodzicami.

3.6.2.3. Opiekunowie posiadajg kompetencje do rozwijania

wrazliwej i petnej szacunku interakcji z dzieckiem.

STANDARD IV. MONITORING | EWALUACJA DZIAtAN ZtOBKA

Standardy dotyczace
monitoringu i ewaluacji dziatan
Ztobka wskazujg na:

Planowane dziatania realizowane w Ztobku

Ztobku
obserwacji i

4.1. Wdroienie w
procedur

monitorowania rozwoju dziecka,

4.1.1.0soby sprawujace opieke nad dzieémi w Ztobku opracowujg
i wdrazaja procedury obserwacji i monitorowania rozwoju dziecka
(indywidualnie dla kazdego dziecka) — procedura stanowi zatacznik
nr 9 do planu.

4.2. Przeprowadzanie co
najmniej raz w roku, analizy
satysfakcji rodzicow w zakresie
ustug swiadczonych przez Ztobek

4.2.1. Ztobek jest dla dziecka pierwszym, poza rodzing
srodowiskiem spotecznym. Jego gtdwnym zadaniem jest wsparcie
w opiece i wychowaniu, ale przede wszystkim zapewnienie dziecku
mozliwosci uczenia sie poprzez zabawe w czasie nieobecnosci
rodzicow. Od tego jakie umiejetnosci dziecko zdobedzie w tym
czasie, zalezy w duzym stopniu jego dalszy indywidualny rozwd;j,
stad bardzo wazna jest jakos$¢ ustug swiadczonych w placéowce.
4.2.2. Monitorowania opieki nad dzieckiem do lat 3 zorientowane
s3 na zapewnienie dziecku dobrostanu i zapewnienie wysokiej
jakosci opieki adekwatnej do potrzeb, jak rowniez przeciwdziatanie
negatywnym zjawiskom, w tym przemocy.




4.2.3. Ztobek przeprowadza ocene uczestniczaca zapewniajgc w ten
sposob partycypacje rodzicow i mozliwos¢ wyrazenia wiasnej opinii
na temat edukacji, opieki oraz ich efektow.

4.2.4. Aby potwierdzi¢, ze praca, ktérg wykonuje sie w Ztobku
przynosi efekty i upewnic sie, ze rodzice s3 zadowoleni z ustug
Ztobka prowadzone s3 cykliczne- co najmniej raz w roku, badania
ankietowe wsrod rodzicow, a na ich podstawie dokonywana
analiza satysfakcji rodzicow w zakresie swiadczonych ustug (wzor
ankiety badania satysfakcji rodzicéw stanowi zatacznik nr 10 do
planu).

4.2.4.1. Badanie przeprowadzane jest za pomocg ankiety
zawierajgce otwarte pytania. Badanie zakoriczone jest pytaniem
umozliwiajgcym respondentom wskazanie propozycji i sugestii dot.
Ztobka.

4.2.4.2. Opinie i sugestie rodzicdw w zakresie potrzeb i oczekiwan
oraz wsparcia w opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 sg analizowane
i wdrazane w miare potrzeb i mozliwosci.

4.2.4.3. Analizg i zestawieniem zbiorczym przeprowadzonego
badania ankietowego zajmuje sie w Ztobku wyznaczony przez
dyrektora pracownik.

4.3. Przeprowadzanie, co
najmniej raz na dwa lata,
weryfikacji realizacji celow
pedagogicznych, opiekunczych,
wychowawczych i edukacyjnych

4.3.1. W Ztobku przeprowadza sie weryfikacje realizacji celéw
pedagogicznych, opiekunczych, wychowawczych i edukacyjnych.
Co najmniej raz na dwa lata ocenia sie czy dziecko w Ztobku
traktowane jako istota o wtasnych potrzebach i pragnieniach, czy
obdarzane jest szacunkiem, oraz budowane sg z nim pozytywne
relacje i rozwijane jest zaufanie dziecka do otoczenia.
4.3.1.1. Weryfikacja odnosi sie do jakosci spetnienia standardow
pracy z dzieckiem, ktore obejmujg cele pedagogiczne, opiekuncze,
wychowawcze i edukacyjne dostosowane do formy sprawowanej
opieki, z uwzglednieniem dziatan, jakie byly podejmowane wobec
dziecka w zakresie:
1) zapewnienia przez osoby sprawujgce opieke komfortowej
i bezpiecznej atmosfery podczas pobytu dziecka w Ztobku,
w szczegdlnosci przez towarzyszenie spoteczne i
towarzyszenie dziecku w rozwoju charakteryzujgce sie
podmiotowym traktowaniem dziecka, okazywaniem
szacunku, podejmowaniem niedyrektywnych dziatan,
nawigzywaniem pozytywnych relacji i budowaniem zaufania
dziecka,
2) edukacji, w szczegdlnosci dotyczace:
a) rozwijania umiejetnosci motorycznych przez
codzienne zabawy ruchowe, wspierajgce
koordynacje ruchowo-wzrokowsa,
b) rozwijania umiejetnosci jezykowych przez
nawigzanie werbalnej interakcji z dzieémi,




) rozwijania umiejetnosci samoobstugi,
d) rozwijania kompetencji poznawczych i
sensorycznych,
e) ksztattowania i treningu koncentracji i uwagi,
f) rozwijania kreatywnosci dziecka przez stwarzanie
mozliwos$ci samodzielnego badania réznorodnych
obiektéw, poznawania mozliwosci ruchowych
swojego ciata, eksplorowania przestrzeni, tworzenia
okazji do podejmowania decyzji i dokonywania
wyboréw,
3) rozwijania kompetencji spotecznych i emocjonalnych
takich jak:
a) budowanie pewnosci siebie u dziecka,
b) rozwijanie umiejetnosci komunikacji spotecznej,
c) wchodzenie w interakcje z innymi osobami,
d) nawigzywanie prawidtowych relacji spotecznych,
e) nabywanie szacunku dla innych oséb,
4) przebiegu procesu adaptacji dziecka, w celu zwiekszenia
zaufania rodzicow do instytucji opieki oraz zapewnienia
wiasciwego rozwoju emocjonalnego dziecka,
5) przestrzegania zasad higieny, z poszanowaniem
indywidualnych potrzeb dzieci.
4.3.2. Weryfikacja realizacji celow pedagogicznych, opiekunczych,
wychowawczych i edukacyjnych, dokonywana jest na podstawie
analiz i wnioskéw odnoszacych sie do podejmowanych w Ztobku
dziatan opisanych w | czesci planu - standardy opieki sprawowane;j
nad dzie¢mi w wieku do lat 3 pracy standard I. praca z dzieckiem
w Ztobku.

4.4. Przeprowadzanie przez
dyrektora Ztobka co najmniej raz
na dwa lata oceny pracy

i ewaluacji pracy oséb
sprawujacych opieke. W ocenie
tej uwzglednia sie w
szczegolnosci postawe tych oséb,
ich zaangazowanie, relacje

z dzie¢mi i rodzicami, organizacje
pracy, rzetelnos¢

i odpowiedzialnos¢.

4.4.1. Dyrektor Ztobka przeprowadza co najmniej raz na dwa lata
ocene pracy i ewaluacje pracy oséb sprawujacych opieke nad
dzieé¢mi w ktorych uwzglednia sie w szczegdlnosci postawe tych
oséb, ich zaangazowanie, relacje z dzieémi i rodzicami, organizacje
pracy, rzetelnos¢ oraz odpowiedzialnos¢ (zatacznik nr 11)

4.4.2. Kazdy opiekun zatrudniony w Ztobku zobowiazany jest do
przeprowadzania- co najmniej raz na dwa lata - auto ewaluac;ji
swojej pracy, w ktorej uwzglednig w szczegdlnosci swoja postawe,
zaangazowanie, relacje z dzie¢mi i rodzicami, organizacje pracy,
rzetelnosc i odpowiedzialnosé. (arkusz auto ewaluacji ustala
dyrektor Ztobka).

4.5. Ustalanie obszarow
wymagajacych aktualizacji lub
rozwoju wiedzy i umiejetnosci na
podstawie dokonanej oceny
dyrektora Ztobka wspélnie

z osobami sprawujacymi opieke

4.5.1. w Ztobku ustala sie obszary wymagajace aktualizacji lub
rozwoju wiedzy i umiejetnosci na podstawie dokonanej oceny
dyrektora Ztobka wspdlnie z osobami sprawujgcymi opieke
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Zatacznik nr 9
Do planu opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnego

PROCEDURA OBSERWACII | MONITOROWANIA ROZWOJU DZIECKA

1. Dziatania opiekuna i rodzicow w Ztobku w opracowaniu i wdrozeniu zasad prowadzenia obserwacji
i monitorowania rozwoju dziecka, obejmujg w szczegélnosci:

a) prowadzenie obserwacji i monitorowanie rozwoju dziecka, w celu rozpoznawania potrzeb
i mozliwosci rozwojowych, zdolnosci i zainteresowan oraz trudnosci rozwojowych,

b) prowadzenie (¢wiczen i zaje¢ wspomagajgcych rozwdj dziecka, w tym rozwijajacych
zainteresowania i zdolnosci,

c) informowanie rodzicdw(prawnych opiekundw) o osiggnieciach dziecka, w tym w szczegélnosci
poprzez omoéwienie wynikdw obserwacji i monitorowania,

d) gromadzenie informacji na temat rozwoju dziecka i jego osiggniec,

e) ewaluacje prowadzonych dziatan.

2. Opiekun w Ztobku jest zobowigzany do systematycznego monitorowania postepéw rozwojowych i
edukacyjnych dziecka w Ztobku.

3. Dokumentowanie dziatan opiekuna w Ztobku odbywa sie na ustalonych w Ztobku arkuszach
obserwacji dziecka ( zatgczniki nr 1-3) . Zaleca sie dokonanie co najmniej dwdch obserwacji w ciggu
roku ztobkowego.

4. Opiekun w Ztobku udziela rodzicom informacji, dotyczacych wnioskéw z przeprowadzonych
obserwacji, efektéw zrealizowanych dziatan wspomagajacych rozwdj dziecka, ustala z rodzicami
kierunki dalszych dziatan edukacyjnych z dzieckiem, w razie potrzeby zacheca do skorzystania z
pomocy poradni psychologiczno-pedagogiczne;j .

5. Na prosbe rodzica/ opiekuna prawnego opiekun ,w porozumieniu z dyrektorem Ztobka dokonuje
dodatkowej obserwacji dziecka i przekazuje arkusz rodzicom , w mozliwie najkrotszym terminie
(do 14 dni) .

6. Na wniosek rodzica/ opiekuna prawnego na terenie Ztobka moga odbywaé sie konsultacje
specjalistyczne oraz wszelkie dziatania wspomagajgce rozwdj dziecka prowadzone przez
specjalistow z poradni psychologiczno-pedagogicznych , po wczesniejszym uzgodnieniu terminu.

7. Opiekun zobowigzany jest do zachowania tajemnicy na temat poczynionych obserwacji rozwoju
dziecka — wszelkie informacje dotyczgce dziecka i jego rodziny mogg by¢ wykorzystywane tylko
i wyfacznie dla celéw zwigzanych ze statutowq dziatalnoécig Ztobka.

8. Wszelkie informacje dotyczace rozwoju dziecka, jego osiggnie¢ lub probleméw mogg byc
przekazywane tylko rodzicom/prawnym opiekunom dziecka lub pracownikom poradni
psychologiczno-pedagogicznych przez opiekuna/dyrektora Ztobka.

9. Opiekun Ztobka w kazdej grupie w ciggu roku szkolnego gromadzi informacje pisemne na temat
rozwoju dziecka (arkusze obserwacji dziecka, wytwory pracy dziecka). Wszelkie zauwazone
problemy w rozwoju dziecka lub dotyczace jego zdrowia odnotowywane sg w karcie obserwacji
dziecka .



Zatacznik nr 1 do
Procedury obserwacji i monitorowania rozwoju dzieci

Arkusz obserwacji cech rozwojowych dziecka rocznego (12-18 miesiecy)

Imie i nazwisko dziecka:

Data urodzenia:

Daty obserwacji:

Obserwacja |

Obserwacja ll

Prowadzacy obserwacje:

Obserwowana cecha

Obserwacja |

Tak

Czasami

Nie

Tak

Czasami

Nie

Rozwdj fizyczny i motoryczny

Dziecko:

Podejmuje préby samodzielnego chodzenia

Umie wykona¢ przysiad

Stoi samo

Prébuje stawiac pierwsze samodzielne kroki

Chodzi samo niepewnie, czesto upada

Popycha pitke nogg

Schyla sie po zabawke i nie upada

Chodzi trzymane za reke




Obserwowana cecha

Obserwacja

Tak Czasami Nie Tak Czasami Nie
Rozwdj umystowy
Dziecko:
Na polecenie wskazuje przedmioty na
obrazkach
Przycigga zabawke za sznurek
Wskazuje palcem co chce
Znajduje ukryte przedmioty
Obserwacja | I
Obserwowana cecha
Tak Czasami Nie Tak Czasami Nie
Samoobstuga
Dziecko:
Samodzielnie pije z kubka
Je samo ciasteczko, kawatek jabtka, kromke
chleba
Podejmuje préby samodzielnego korzystania
z tyzki
Podejmuje préby samodzielnego wktadania
skarpety lub buta
Obserwacja | Il
Obserwowana cecha
Tak Czasami Nie Tak Czasami Nie

Sprawnos¢ manualna

Dziecko:

Przewraca kartki i oglgda ksigzeczke




Wktada i wyjmuje mate przedmioty z
wiekszych

Gniecie i rozwija papier

Chwyta mate przedmioty opuszkami palca
wskazujgcego i kciuka

Prébuje trafi¢ sznurkiem w dziurke

Zdejmuje i naktada kotka

Podejmuje préby rysowania (bazgranie)

Obserwacja | I
Obserwowana cecha - - - -
Tak Czasami Nie Tak Czasami Nie
Mowa
Dziecko:
Wymawia ze zrozumieniem pierwsze stowa
dwusylabowe "lala" , "papu", mama i tata
Nasladuje dzwieki ( np. imituje odgtos auta,
zwierzat)
Rozumie kilka prostych polecen z gestem i
wykonuje je
Prébuje trafi¢ sznurkiem w dziurke
Wymawia min.2 stowa bezsensowne (11-15 m-
<)
Wypowiada 3 stowa sensowne (12-16 m-cy)
Nuci piosenki
Obserwacja | I
Obserwowana cecha
Tak Czasami Nie Tak Czasami Nie

Rozwoj emocjonalno- spoteczny

Dziecko:




Reaguje na swoje imie

Reaguje niepokojem na nieznane osoby i
miejsca

Okazuje przywigzanie opiekunce

Rozumie kilka prostych polecen z gestem,
stucha zakazu ,,nie wolno”

Rozumie niektére imiona oséb , nazwy
przedmiotéw i czynnosci

Inicjuje interakcje z wieloma osobami z
otoczenia

Sprawdza pole wspdlnej uwagi i podaza za
wzorkiem lub wskazaniem

UWAGI | WNIOSKI

Obserwacja |

Obserwacja Il

Inne informacje o dziecku

Stan zdrowia, alergie, nietolerancje
pokarmowe itp.

Sposéb wypetniania arkusza obserwacyjnego:
e  Opiekun wstawia znak ,+” w rubryce ,tak”, gdy dana umiejetnos¢ jest opanowana przez dziecko.
e  Opiekun wstawia znak ,-” w rubryce ,nie”, gdy dana umiejetnos¢ nie zostata jeszcze opanowana
przez dziecko.
e  Opiekun wstawia znak ,+” w rubryce ,czasami”, gdy dziecko jest na etapie ksztattowania danej
umiejetnosci i potrzebuje jeszcze troche czasu na jej opanowanie.
e  Po przeprowadzonej obserwacji opiekun ustala kierunki pracy z dzieckiem. Kierunkiem bedzie ten
obszar rozwoju, w ktérym dziecko uzyskato podczas obserwacji najwiecej znakow ,,-".
e Druga obserwacja przeprowadzona w odstepach czasowych, stuzy weryfikacji skutecznosci pracy z
dzieckiem.
Pamietajmy, ze dziecko jest w toku dynamicznego rozwoju, dlatego nalezy unika¢ kategorycznych stwierdzen w jego
ocenie. Wyniki obserwacji majg charakter orientacyjny i stuzg gtéwnie ukierunkowaniu dziatalnosci pedagogicznej
opiekuna i rodzicéw na wspomaganie dziecka w procesie nabywania doswiadczen.




Zatacznik nr 2 do
Procedury obserwacji i monitorowania rozwoju dzieci

Arkusz obserwacji cech rozwojowych dziecka 2-letniego (19-24 miesiecy)

Imie i nazwisko dziecka:

Data urodzenia:

Daty obserwacji:

Obserwacja |

Obserwacja ll

Prowadzacy obserwacje:

Obserwacja | Il
Obserwowana cecha
Tak Czasami Nie Tak Czasami Nie
Rozwadj fizyczny i motoryczny
Dziecko:
Sprawnie chodzi i biega
Potrafi kopa¢ pitke nie przewracajac sie
Wchodzi po schodach samo trzymajac sie
poreczy
Poskakuje w miejscu
Rzuca pitka z nad barku
Stawia kilka krokéw na palcach bez
zatrzymania
Obserwacja | I
Obserwowana cecha
Tak Czasami Nie Tak Czasami Nie




Rozwdj umystowy

Dziecko:

Klasyfikuje klocki wedtug ksztattu

Umieszcza 3 elementy w uktadance

Ukfada figury w konturach

Dobiera czesci obrazka do catosci

Dobiera identyczne obrazki

Obserwacja | I
Obserwowana cecha
Tak Czasami Nie Tak Czasami Nie
Samoobstuga
Dziecko:
Prébuje samodzielnie sie rozbierad i ubierac
Sprawnie postuguje sie tyzkg i kubkiem
Myje samo rece pod nadzorem opiekunki
Préby zgtaszania i kontrowania potrzeb
fizjologicznych
Obserwacja | I
Obserwowana cecha
Tak Czasami Nie Tak Czasami Nie

Sprawnos¢ manualna

Dziecko:




Uktada wieze z szesSciu klockow

Odkreca pokrywki

Trzyma otdwek lub kredke w palcach (nie w
garsci)

Nasladuje rysowanie kropek i pojedynczych
kresek, spirale

Buduje mostek z 3 klockéw

Obserwowana cecha

Obserwacja

Tak Czasami Nie Tak Czasami Nie
Mowa
Dziecko:
taczy w wypowiedziach dwa stowa
Odmawia werbalnie wykonanie polecenia
Nazywa niektére przedmioty
Obserwacja | I
Obserwowana cecha
Tak Czasami Nie Tak Czasami Nie

Rozwdj emocjonalno-spoteczny

Dziecko:

Uczy sie samokontroli

Rzadko wybuchy gniewu

Przejawia silne uczucia do bliskich mu ludzi
(rodzice, dziadkowie, opiekunki)




Chetnie bawi sie obok réwiesnikéw

Wspétdziata z réwiesnikami

Spetnia polecenia (potdz, przynie$ podaj)

Podejmuje zabawy tematyczne

Prowadzi zabawy nasladowcze (wozi misia,
uktada lale do snu)

UWAGI | WNIOSKI

Obserwacja |

Obserwacja ll

Inne informacje o dziecku

Stan zdrowia, alergie, nietolerancje
pokarmowe itp.

Sposob wypetniania arkusza obserwacyjnego:

Opiekun wstawia znak ,+” w rubryce ,tak”, gdy dana umiejetnosc jest opanowana przez dziecko.
Opiekun wstawia znak ,,-” w rubryce ,nie”, gdy dana umiejetnos¢ nie zostata jeszcze opanowana
przez dziecko.

Opiekun wstawia znak ,.+” w rubryce ,,czasami”, gdy dziecko jest na etapie ksztattowania danej
umiejetnosci i potrzebuje jeszcze troche czasu na jej opanowanie.

Po przeprowadzonej obserwacji opiekun ustala kierunki pracy z dzieckiem. Kierunkiem bedzie ten
obszar rozwoju, w ktérym dziecko uzyskato podczas obserwacji najwiecej znakow ,,-".

Druga obserwacja przeprowadzona w odstepach czasowych, stuzy weryfikacji skutecznosci pracy z
dzieckiem.

Pamietajmy, ze dziecko jest w toku dynamicznego rozwoju, dlatego nalezy unika¢ kategorycznych stwierdzen w jego

ocenie. Wyniki obserwacji majg charakter orientacyjny i stuzg gtdéwnie ukierunkowaniu dziatalnosci pedagogicznej

opiekuna i rodzicéw na wspomaganie dziecka w procesie nabywania doswiadczen.




Zatacznik nr 3
Do Procedury obserwacji i monitorowania rozwoju dzieci

Arkusz obserwacji cech rozwojowych dziecka 3-letniego (25-36 miesiecy)

Imie i nazwisko dziecka:

Data urodzenia:

Daty obserwacji:

Obserwacja |

Obserwacja ll

Prowadzacy obserwacje:

Obserwowana cecha

Obserwacja | Il

Tak Czasami Nie Tak Czasami Nie

Rozwdj fizyczny i motoryczny

Dziecko:

Uczestniczy w zabawach i ¢wiczeniach
ruchowych

Wchodzi po schodach bez pomocy

Staje na jednej nodze

Biega po kole

Kopie pitke do drugiej osoby

Samodzielnie zdejmuje rozpiete ubrania

Zaktada i zdejmuje obuwie (bez zapinania i
sznurowania)

Samodzielnie spozywa positki

Poprawnie trzyma tyzke

Poprawnie myje i wyciera rece




Zgtasza potrzeby fizjologiczne

Drze papier przeciwnym ruchem rak

Bazgrze z wiasnej inicjatywy

Obserwowana cecha

Obserwacja |

Tak

Czasami

Nie

Tak

Czasami

Nie

Rozwdj procesdw poznawczych i intelektualnych

Dziecko:

Mowi zrozumiale dla dzieci i opiekuna

Rozumie pytania i polecenia

Opowiada co zrobito, lub co widziato

Zadaje pytania

Chetnie sie wypowiada

Opowiadajac obrazek wymienia nazwy
przedmiotéw

Lubi ogladac obrazki w ksigzkach

Potrafi zapamietac proste wierszyki

Sktada obrazek z 2 czesci

Wyszukuje wsrdd obrazkéw , takiego jak
pokazywany przez opiekuna

Spiewa piosenki

Rozpoznaje ( nie nazywa) podstawowe
kolory

Skupia uwage na wykonywanym zadaniu

Powtarza proste rytmy




Odtwarza ruchy, gesty innych

Nazywa i wskazuje czesci twarzy i ciata

Potrafi wskaza¢ koto wsréd innych figur

Postuguje sie liczebnikami 1-3

Porzadkuje przedmioty wg wielkosci

Okresla potozenie przedmiotéw w
przestrzeni

Porédwnuje liczebnos¢ zbioru i stosuje
okreslenia — duzo, mato, tyle samo

Obserwowana cecha

Obserwacja |

Tak

Czasami

Nie

Tak

Czasami

Nie

Rozwdj emocjonalno-spoteczny

Dziecko:

Potrafi pokonaé reakcje lekowe

Chetnie przebywa w ztobku

Potrafi bawic sie samodzielnie dtuzszy czas

Chetnie bawi sie z réwiesnikami

Przestrzega norm przyjetych w grupie

Rozpoznaje i nazywa uczucia: smutny -
wesoty

Sprzata po sobie zabawki

Uzywa zwrotdw grzecznosciowych : prosze
,dziekuje, przepraszam




UWAGI | WNIOSKI

Obserwacja |

Obserwacja ll

Inne informacje o dziecku

Stan zdrowia, alergie, nietolerancje
pokarmowe itp.

Sposéb wypetniania arkusza obserwacyjnego:
e  Opiekun wstawia znak ,+” w rubryce ,tak”, gdy dana umiejetnos¢ jest opanowana przez dziecko.
e  Opiekun wstawia znak ,-” w rubryce ,nie”, gdy dana umiejetnosc¢ nie zostata jeszcze opanowana
przez dziecko.
e  Opiekun wstawia znak ,+” w rubryce ,,czasami”, gdy dziecko jest na etapie ksztattowania danej
umiejetnosci i potrzebuje jeszcze troche czasu na jej opanowanie.
e Po przeprowadzonej obserwacji opiekun ustala kierunki pracy z dzieckiem. Kierunkiem bedzie ten
obszar rozwoju, w ktérym dziecko uzyskato podczas obserwacji najwiecej znakow ,,-".
e Druga obserwacja przeprowadzona w odstepach czasowych, stuzy weryfikacji skutecznosci pracy z
dzieckiem.
Pamietajmy, ze dziecko jest w toku dynamicznego rozwoju, dlatego nalezy unika¢ kategorycznych stwierdzen w jego
ocenie. Wyniki obserwacji majg charakter orientacyjny i stuzg gtéwnie ukierunkowaniu dziatalnosci pedagogicznej
opiekuna i rodzicéw na wspomaganie dziecka w procesie nabywania doswiadczen.
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Zatacznik nr 10
Do planu opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnego

ANKIETA ANALIZY SATYSFAKCJI RODZICOW W ZAKRESIE UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ ZtOBEK

Zwracamy sie z uprzejmg prosba o uzupetnienie ponizszej ankiety. Celem badan jest zgromadzenie informacji na
temat satysfakcji rodzicdw w zakresie ustug $wiadczonych przez Ztobek. Dzieki Parstwa odpowiedziom
bedziemy mogli udoskonali¢ swojg prace. Ankieta jest anonimowa.

1. Jak diugo Paristwa dziecko chOdzi O ZEOBKA? ..........ccceeeeerneieeesesscsssnsesssssessesssssssssssssessssassssessnes

2. Dlaczego wybrali Paristwo nasz Ztobek dla swojego dziecka?...........ccoueeeeeeeeeinesiesseecnesnessnessennns

3. W jakim stopniu sa Panstwo zadowoleni z ustug Ztobka do ktérego uczeszcza Parnistwa dziecko?

a)
b)
c)
d)

bardzo zadowoleni, Prosze podac powody do niezadowolenia:
raczej zadowoleni

raczej niezadowoleni
zdecydowanie niezadowoleni

4. Zjakim nastawieniem Panstwa dziecko chodzi do Ztobka?

a)
b)
c)
d)

bardzo chetnie
zazwyczaj chetnie
zazwyczaj niechetnie
bardzo niechetnie

5. Czy w czasie pobytu dziecka w Ztobku zauwazyli Paristwo postepy w jego rozwoju w takich
obszarach jak:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

sprawnos¢ motoryczna

umiejetnosci jezykowe

umiejetnosci samoobstugi

kompetencje poznawczych i sensorycznych
koncentracja oraz uwaga

kreatywnosc

kontakty z réwiesnikami i otoczeniem

6. Jak czesto udzielane sg Panistwu informacje dotyczace funkcjonowania i postepéw dziecka w

Ztobku?
a)
b)
c)
d)
e)
f)

codziennie

kilka razy w tygodniu

raz w tygodniu

kilka razy w miesigcu

raz w miesigcu

rzadziej niz raz w miesigcu

7. Czy zadowala Panstwa czestotliwos¢ przekazywania informacji na temat dziecka?

a)

bardzo zadowala




b)
c)
d)

raczej zadowala
raczej nie zadowala
bardzo nie zadowala

8. Ktoéra forma kontaktu dostarcza Panstwu najpetniejszej wiedzy o funkcjonowaniu dziecka w

Ztobku? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

zebrania z rodzicami
konsultacje indywidualne

informacje umieszczane na tablicy ogtoszen

informacje przekazywane ustnie przez opiekundow

prezentowanie prac plastycznych dzieci
strona internetowa Zfobka
kontakt telefoniczny/ e-mail

INNY = JAKI? e e e

9. Czyiw jaki sposéb mogliby Paristwo zaangazowac sie we wspétprace ze Ztobkiem wykorzystujac

10. W jakim stopniu jestescie Paristwo zadowoleni z efektéw pracy opiekuna z dzieckiem?

a)
b)
c)
d)

bardzo zadowoleni, Prosze podac powody do niezadowolenia:

raczej zadowoleni
raczej niezadowoleni
zdecydowanie niezadowoleni

11. W jakim stopniu moga Parnstwo liczy¢ na pomoc opiekuna w sytuacji zaobserwowania trudnosci
rozwojowych/wychowawczych z dzieckiem?

a) w duzym stopniu
b) w niewielkim stopniu
c) wecale nie mozemy liczy¢ na pomoc

12. Jak oceniajq Panstwo relacje z dyrektorem Ztobka:

dostepnosc stosunek do dzieci Kompetencje

zawodowe

zyczliwosé

zarzadzanie placéwka pod
katem organizacyjnym:

bardzo dobrze

raczej dobrze

raczej zle

bardzo zle

13. Jakie Panistwa zdaniem atuty posiada Ztobek?
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Zatacznik nr 11
Do planu opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnego

PROCEDURA OCENY PRACY | EWALUACII PRACY OSOB SPRAWUJACYCH OPIEKE

1. Dyrektor zlobka przeprowadza co najmniej raz na dwa lata ocen¢ pracy i ewaluacj¢ pracy
0sob sprawujacych opieke nad dzieémi, w ktorych uwzglednia si¢ w szczegolnosci postawe
tych osob, ich zaangazowanie, relacje z dzie¢mi i rodzicami, organizacj¢ pracy, rzetelnosé
oraz odpowiedzialno$¢ .

2. Kazdy opiekun zatrudniony w ztobku zobowiazany jest do przeprowadzania- co najmnie;j
raz na dwa lata - auto ewaluacji swojej pracy, w ktorej uwzglednia w szczego6lnosci swoja
postawe, zaangazowanie, relacje z dzie¢mi i rodzicami, organizacj¢ pracy, rzetelnos¢ i
odpowiedzialnos¢.

3. W przypadku oceny wymagajacej poprawy dyrektor zlobku wspdlnie z osobami
sprawujacymi opieke ustala obszary do poprawy i sposob ich realizacji .
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Wyniki oceny okresowej

majka

ARKUSZ OCENY OKRESOWEJ

1

2

3

4

5

6

KATEGORIA

KIEROWNIK

WSPOLPRACOWNIK

DYREKTOR

SREDNIA Z
KOLUMN 2,3,4,

SAMOOCENA

Zaangazowanie

Relacje z dzie¢mi

Relacje z rodzicami

Organizacja pracy

Rzetelnosé

Odpowiedzialnos¢

Srednia ocena

Wynik oceny

Legenda
Legenda llo$¢ punktow
Wzér/przyktad dla innych 4,00
Dobrze/robi to efektywnie 3,00
Zadowalajgco /na poziomie srednim 2,00
Do poprawy / odbiegajgco od oczekiwan na niekorzysé 1,00




ARKUSZ OCENY OSOB SPRAWUJACYCH OPIEKE NAD DZIECMI W ZLOBKU —
DLA KIEROWNIKA

Imie i nazwisko
osoby sprawujacej
opieke

Zaangazowanie

Relacje z
dzie¢mi

Relacje z
rodzicami

Organizacja Rzetelnos¢
pracy

Odpowiedzialnos$¢

Legenda llo$¢ punktow
Wzér/przyktad dla innych 4,00
Dobrze/robi to efektywnie 3,00
Zadowalajgco /na poziomie $rednim 2,00
Do poprawy / odbiegajgco od oczekiwan na niekorzysé 1,00




ARKUSZ OCENY OSOB SPRAWUJACYCH OPIEKE NAD DZIECMI W ZLOBKU —
DLA DYREKTORA

Imie i nazwisko
osoby sprawujacej
opieke

Zaangazowanie

Relacje z
dzie¢mi

Relacje z
rodzicami

Organizacja Rzetelnos¢
pracy

Odpowiedzialnos$¢

Legenda llo$¢ punktow
Wzér/przyktad dla innych 4,00
Dobrze/robi to efektywnie 3,00
Zadowalajgco /na poziomie srednim 2,00
Do poprawy / odbiegajgco od oczekiwan na niekorzysé 1,00




ARKUSZ OCENY OSOBY SPRAWUJACYCH OPIEKE NAD DZIECMI W ZL.OBKU
— DLA WSPOLPRACOWNIKA

Imie¢ i nazwisko osoby ocenianej .........ccccvvieiiiiniiiiiinienns

KATEGORIA Ocena wspotpracownika

Zaangazowanie

Relacje z dzie¢mi

Relacje z rodzicami

Organizacja pracy

Rzetelnos¢

Odpowiedzialnos¢

Legenda llosé punktow
Wzér/przyktad dla innych 4,00
Dobrze/robi to efektywnie 3,00
Zadowalajgco /na poziomie $rednim 2,00
Do poprawy / odbiegajgco od oczekiwan na niekorzysé 1,00




ARKUSZ SAMOOCENY

Imi¢ i nazZwisKo @ «.covviiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnan.

KATEGORIA SAMOOCENA

Zaangazowanie

Relacje z dzie¢mi

Relacje z rodzicami

Organizacja pracy

Rzetelnos¢

Odpowiedzialnos¢

Legenda llos¢ punktow
Wzér/przyktad dla innych 4,00
Dobrze/robi to efektywnie 3,00
Zadowalajaco /na poziomie srednim 2,00
Do poprawy / odbiegajgco od oczekiwan na niekorzysé 1,00




Standard V. WSPOLPRACA Z RODZICAMI OSOB SPRAWUJACYCH OPIEKE NAD DZIECKIEM W

ZtOBKU

Standardy dotyczace
wspoétpracy oséb
sprawujacych opieke nad
dzieckiem w Ztobku

z rodzicami wskazuja, ze:

Planowane dziatania realizowane w Ztobku

5.1. Rodzicom udziela sie
wszelkich informac;ji
o przebiegu opieki

5.1.1.0soby sprawujace opieke nad dzie¢mi w Ztobku udzielajq
rodzicom wszelkich informacji o przebiegu opieki.

5.1.2.Personel Ztobka jest zaangazowany w budowanie wspétpracy z
rodzicami.

5.1.2.1.Personel (dyrekcja, opiekunowie, personel pomocniczy) rozumie
znaczenie wspotpracy z rodzicami dla rozwoju dzieci i poszerza wiedze
w tym zakresie (procedura wspotpracy z rodzicami stanowi zatgcznik nr
12)

5.1.2.2. W Ztobku wspdlnie wypracowuje cele i zasady wspétpracy

z rodzicami dotyczgce miedzy innymi przebiegu opieki nad dzieckiem,
potrzeb rozwojowych dziecka.

5.1.2.3. Personel Ztobka zna cele i zasady wspdtpracy z rodzicami.
5.1.2.4. Rodzice sg informowani przez personel o celach i zasadach
wspotpracy, o przebiegu opieki nad dzieckiem.

5.1.2.5. Personel Ztobka jest znany rodzicom

5.1.2.6. Personel Ztobka dba o bezpieczng i przyjazng atmosfere

w placdwce, pracownicy sygnalizujg rodzicom, ze sg mile widziani, ze ich
obecnos¢ jest wazna i oczekiwana.

5.1.2.7. Opiekun co najmniej raz w roku organizuje dla rodzicéw
warsztaty

5.1.3.0piekun ma catosciowa wiedze na temat kazdego dziecka, ktorg
dzielq sie z rodzicami.

5.1.3.1.0piekun codziennie wymienia informacje z rodzicami na temat
tego, jak dziecko czuje i zachowuje sie w czasie pobytu w Ztobku.
5.1.3.2. Opiekun co najmniej raz w roku zbiera informacje od rodzicéw
na temat przyzwyczajen, preferencji, zainteresowan, doswiadczen
dziecka.

5.1.3.3. Opiekun na podstawie obserwacji i dokumentacji prowadszi,
przynajmniej raz w roku, rozmowy z rodzicami kazdego dziecka na
temat jego rozwoju, aktualnych zainteresowan oraz mozliwosci
wsparcia, jesli takie jest potrzebne.

5.1.4. W Ztobku moze zosta¢ utworzona - zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa - rada rodzicéw bedaca reprezentantem ogétu
rodzicow dzieci uczeszczajacych do Ztobka w sprawach dotyczacych
funkcjonowania placéwki (wnioski, opinie, inicjatywy) w tym

w szczegolnosci w zakresie prowadzenia zaje¢ edukacyjnych.




5.2. Na biezaco

i regularnie,
przeprowadzane s3
konsultacje w sprawie
potrzeb i rozwoju dziecka

5.2.1. Osoby sprawujace opieke nad dzie¢émi w Ztobku na biezaco

i regularnie prowadza konsultacje z rodzicami w sprawie potrzeb

i rozwoju dziecka.

5.2.2. Personel Ztobka stwarza warunki do dialogu z rodzicami,
opiekunowie i rodzice dbaja o dobry przeptyw informacji

i komunikacje w sprawie potrzeb i rozwoju dziecka.

5.2.2.1. Dyrektor Ztobka udostepnia rodzicom podstawowe dokumenty
pracy placowki: statut, regulaminy, procedury itp.

5.2.2.2. W Ztobku jest dostepny informator dla rodzicéw, ktéry zawiera
podstawowe informacje o funkcjonowaniu placéwki np. program
adaptacyjny, ramowy plan dnia, zasady wspétpracy z rodzicami
(zatacznik nr 13 do planu).
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Zatacznik nr 12
Do planu opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnego

PROCEDURA WSPOLPRACY Z RODZICAMI

Niniejsza procedura okresla zakres wspétpracy Ztobka z rodzicami poprzez podejmowanie

nastepujacych zadan:

1)

realizacje celéw pedagogicznych, opiekufczych, wychowawczych i edukacyjnych
dostosowanych do form sprawowanej opieki nad dzieckiem,

tworzenie optymalnych warunkéw do indywidulanego rozwoju dziecka,

rozpoznawanie satysfakcji rodzicdw w zakresie ustug $wiadczonych przez Ztobek i ich oczekiwan
wobec Ztobka,

udzielanie rodzicom wszelkich informacji o przebiegu opieki nad dzieckiem,

przeprowadzanie, na biezgco i regularnie, konsultacji w sprawie potrzeb i rozwoju dziecka

W realizacji zadan w zakresie wspétpracy z rodzicami podejmujemy w Ztobku nastepujace dziatania:

1.

Uwaznie stuchamy informacji rodzicow o potrzebach ich dzieci i warunkach, ktére najlepiej

sprzyjajg ich rozwojowi.

Realizujemy plan opiekuniczo-edukacyjno-wychowawczy.

Informujemy rodzicow o postepach i sukcesach ich dzieci.

JesteSmy przyjazni dzieciom, rodzicom, i wspétpracownikom, traktujemy ich podmiotowo

i z szacunkiem,

Dajemy rodzicom majg prawo do wypowiadania opinii na temat wszystkich spraw zwigzanych

z ich dzieémi.

Dbamy o przeptyw informacji pomiedzy Ztobkiem a rodzicami. Osobg odpowiedzialng za

organizacje przeptywu informacji jest:

1) dyrektor Ztobka, ktéry odpowiada za: funkcjonowanie oraz organizacje placéwki, ogélne
zadania opiekunczo- edukacyjno-wychowawcze, wspétprace z Radg Rodzicéw,

2) opiekun Ztobka pracujagcy w grupie z dzieémi, ktéry odpowiada za organizacje pracy
w grupie, zebran, warsztatdw, dni otwartych, przekazywanie informacji rodzicom,

3) pielegniarka, ktéra pomaga w uktadaniu planéw pracy z dzie¢mi, sprawowania opieki nad
dzie¢mi, komunikuje sie z rodzicami w sprawach dotyczgcych zdrowia dziecka.

Informacje przekazywane s3 rodzicom w formie:

1) ustnej (zebrania ogdlne, grupowe, kontakty indywidualne, telefoniczne),

2) pisemnej (ogtoszenia, komunikaty, zaproszenia, foldery, gazetki, biuletyny, informacja na
tablicach grupowych, ogélnych, karty obserwacji dziecka),

3) elektronicznej (indywidualne adresy e-mail, adres poczty Ztobka, strona internetowa).



Prawa, obowiazki i zadania rodzicéow

Rodzice zobowigzani s w szczegoélnosci do:

1) systematycznego kontaktowania sie ze Ztobkiem, celem uzyskania informacji dotyczacych
postepdw rozwojowych dziecka i jego zachowania,

2) wspdtpracy z opiekunem, kierownikiem, dyrektorem Ztobka,

3) dokonywania optat za Ztobek zgodnie z harmonogramem ustalonym przez dyrektora,

4) informowania Ztobka o nieobecnoéci dziecka oraz stanie zdrowia dziecka,

5) przestrzegania Statutu oraz regulamindw i procedur,

6) przekazywania opiekunowi waznych informacji o sytuacji rodzinnej dziecka majgcych wptyw na
jego funkcjonowanie,

7) $ledzenia na biezgco ogtoszen i komunikatéw dotyczacych dziatalnosci Ztobka,

8) systematycznej wspodtpracy z opiekunem dziecka w zakresie wychowania i rozwoju dziecka.

Rodzice majg w szczegdlnosci prawo do:

1) znajomoéci planu opiekuficzo-edukacyjno-wychowawczego Ztobka oraz planu pracy w grupie,

N

znajomosci zasad dokonywania obserwacji i monitorowania rozwoju dziecka,

H W

)

)

) uzyskiwania rzetelnej informacji na temat swojego dziecka
) wyrazania i przekazywania opinii na temat pracy Ztobka,

)

Ul

uzyskiwania rzetelnej informacji na temat swojego dziecka, uzyskiwania porad i wskazéwek od
opiekuna,

6) wyrazania i zgtaszania wnioskéw, uwag i obserwacji na temat funkcjonowania Ztobka
z zachowaniem drogi stuzbowej: opiekun—dyrektor—organ prowadzacy.

Uprawnienia Rady Rodzicow:

Rodzice mogg tworzy¢ w Ztobku Rade Rodzicéw na rzecz doskonalenia statutowe] dziatalnosci Ztobka,

a w szczegdlnosci:

1) pobudzenia i organizowania form aktywnosci rodzicéw na rzecz wspomagania realizacji celow i
zadan Ztobka,

2) wspdtpracy ze $rodowiskiem Ztobka,

3) gromadzenia dodatkowych funduszy dla wspierania dziatalnosci Ztobka

Do kompetencji rady rodzicéw nalezy:

1) wystepowanie do dyrektora Ztobka z inicjatywami, wnioskami i opiniami we wszystkich sprawach
dotyczacych Ztobka,

2) opiniowanie spraw organizacyjnych Ztobka,

3) waglad, za posrednictwem przedstawicieli rady rodzicéw, do dokumentacji dotyczacej spetniania
norm zywienia, o ktédrych mowa w art. 22,

4) wizytacja przez przedstawicieli rady rodzicdw pomieszczerh Ztobka iw przypadku dostrzezenia
nieprawidtowoéci zgtoszenie ich do dyrektora Ztobka

Zadania opiekuna w Ztobku:

Zadaniem opiekuna jest sprawowanie opieki nad dzie¢mi, a w szczegdlnosci:
1) zapewnienie dziecku komfortowej i bezpiecznej atmosfery podczas pobytu dziecka w Ztobku,



2) edukacja dziecka, w szczegdlnosSci w obszarach:

5)

a)

b)
c)
d)
e)
f)

rozwoju umiejetnosci motorycznych przez codzienne zabawy ruchowe, wspierajgce
koordynacje ruchowo-wzrokowsa,

rozwoju umiejetnosci jezykowych przez nawigzanie werbalnej interakcji z dzie¢mi,

rozwoju umiejetnosci samoobstugi,

rozwoju kompetencji poznawczych i sensorycznych,

ksztattowania i treningu koncentracji i uwagi,

rozwoju kreatywnosci dzieci przez stwarzanie mozliwosci samodzielnego badania
réznorodnych obiektéw, poznawania mozliwosci ruchowych swojego ciata, eksplorowania
przestrzeni, tworzenia okazji do podejmowania decyzji i dokonywania wyboréw;

rozwoju kompetencji spotecznych i emocjonalnych takich jak: budowanie pewnosci siebie

u dziecka, rozwijanie umiejetnosci komunikacji spotecznej, wchodzenie w interakcje z innymi

osobami, nawigzywanie prawidtowych relacji spotecznych i nabywanie szacunku dla innych oséb,

przebiegu procesu adaptacji dziecka, w celu zwiekszenia zaufania rodzicéw do instytucji opieki oraz

zapewnienia wiasciwego rozwoju emocjonalnego dziecka,

przestrzegania zasad higieny, z poszanowaniem indywidualnych potrzeb dzieci.

W trakcie spotkan/konsultacji z rodzicami opiekun:

1)
2)

podkresla postepy rozwojowe dziecka, sukcesy dziecka,

zachowuje dyskrecje podczas przekazywania rodzicom informacji o postepach rozwojowych

dziecka, trudnosciach rozwojowych,

Ewaluacja wspoétpracy z rodzicami odbywa sie poprzez:

1)

badania ankietowe dotyczace ewaluacji pracy oséb sprawujgcych opieke w Ztobku, w ktérych

uwzglednia sie w szczegdlnosci postawe tych oséb, ich zaangazowanie, relacje z dzie¢mii rodzicami,

organizacje pracy, rzetelnos¢ i odpowiedzialnos¢,

analize satysfakcji rodzicow w zakresie ustug $wiadczonych przez Ztobek,



NigZ&pominajka
ap lna." Zatacznik nr 13
Do planu opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjnego

INFORMATOR DLA RODZICOW

Drodzy Rodzice;

Nadszedt nowy okres zaréwno dla Paristwa , jak dla Waszych pociech . Péjscie dziecka do ztobka to
szczegdlny czas dla catej rodziny. Naszym celem jest , aby chwile spedzone w naszych ztobkowych
murach wzbudzaty same dobre wspomnienia oraz zeby dzieci, wedtug wtasnego tempa w poczuciu
szczescia i bezpieczenstwa , przygotowaty sie do stania sie dzielnymi przedszkolakami.

Nasz informator ma na celu przekaza¢ Panstwu jak najwiecej informacji o naszej placéwce, o tym,
jak ona funkcjonuje oraz jak przebiega proces adaptacji dzieci .

SIEDZIBA

e
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O NAS

Ztobek ,,Niezapominajka” oferuje fachowg opieke dla dzieci w wieku od ukoriczenia 20 tygodnia do 3
lat w warunkach zblizonych do warunkédw domowych. Czuwamy nad zdrowiem, bezpieczenstwem i
dobrym samopoczuciem powierzonych nam dzieci. Wprowadzamy dzieci

w Swiat dorostych, poprzez zabawy umozliwiajgce poznawanie obyczajéw, zawoddw, rél spotecznych.
Kierujemy sie domeng ,nauka poprzez zabawe”. A naszym mottem sg stowa Janusza Korczaka
,Dziecko chce byc dobre, jesli nie umie- naucz, jesli nie wie- wyttumacz, jesli nie moze -pomdz” .

W celu zapewnienia jak najlepszego komfortu swoim podopiecznym wszystkie ztobki dysponujg
wyposazeniem dostosowanym do wieku i wzrostu dzieci. Wokot placdwek zlokalizowane sg tereny
zielone wraz z placami zabaw, z ktérych dzieci korzystaja, kiedy tylko pogoda dopisuje. W ostatnich
latach wyremontowano placéwki oraz wzbogacono wyposazenie m.in. w nowoczesne, kolorowe
zabawki i pomoce edukacyjne.

Troskliwg opieke i pielegnacje zapewnia dzieciom zespot sktadajacy sie z doswiadczonych

i wykwalifikowanych opiekunek oraz pielegniarek, ktére dbajg o bezpieczeristwo

i wszechstronny rozwéj swoich podopiecznych. Kazdego dnia dzieci uczestniczg w réznorodnych
zabawach i zajeciach ruchowo-umuzykalniajacych, plastycznych, tematycznych i dydaktycznych, z
uwzglednieniem ich indywidualnego oraz wszechstronnego rozwoju.

Positki dla maluchéw przygotowuja kucharki wraz z pomocami kuchennymi wedtug aktualnych norm
zywienia Instytutu Zywnosci i Zywienia w Warszawie.

Pracownicy ztobka wspdtpracujg z rodzicami podopiecznych, ktdrzy tworzg przy kazdej

z placdwek Spoteczne Rady Rodzicow. Ich dziatalno$é niezmiennie stanowi wsparcie dla gdynskich
placowek w wypetnianiu opiekunczej, wychowawcze] i edukacyjnej roli, dajac jednoczesnie rodzicom
mozliwosé wspdtpracy i uczestnictwa w zyciu ztobkow.

W naszym ztobku prowadzimy zajecia logopedyczne, ktére odgrywajg istotng role w stymulacji oraz
ksztattowaniu rozwoju mowy i jezyka, majg na celu zapobieganie powstawaniu zaburzen mowy oraz

nasileniu juz istniejgcych nieprawidtowosci. Poprzez wspélne zabawy, czytanie ksigzeczek, spiewanie
piosenek nasze dzieci poznajg nowe stdwka, ¢wiczg oddech , gtos i wymowe.

Dzieci poznajg proste stowa i zwroty za pomocg rymowanek i piosenek w jezyku angielskim.
Ksztattujemy u naszych maluszkéw poczucie rytmu za pomocg instrumentéw muzycznych, tanica,
ruchu oraz poprzez réznorodne zabawy muzyczne. Ostuchanie sie z jezykiem angielskim, pomoze w
pozniejszej nauce jezyka w przedszkolu .

Tradycjg Gdynskiego Ztobka , Niezapominajka” jest organizowany coroczny Festyn Rodzinny.
Wydarzenie to jest jednoczesnie Dniem Rodziny, jak rowniez Pozegnaniem Absolwentdw, podczas,
ktorego zasadzane jest drzewko w Alei Absolwentdw w naszym ogrédku oraz rozdanie pamigtkowych
ksigzeczek i dyploméw Absolwentom Naszego Ztobka. Uroczystos¢ ta jest réwniez Dniem Otwartym,
zawsze mito goscimy dzieci, ktére dopiero wybieraja sie do naszego ztobka, oraz takie, ktére juz
opuscity nasze mury. Jest to dla nas i dla naszych podopiecznych bardzo wazna i podniosta chwila.

Doktadamy wszelkich staran, by wspétpraca z nami byta satysfakcjonujgca. Jednoczesnie jestesSmy
otwarci na sugestie i propozycje rozwigzan, ktdre pozwolityby na udoskonalenie swiadczonych przez
nas ustug w zakresie opieki nad najmtodszymi mieszkaricami Gdyni.



PLACOWKI

Ztobek dysponuje 277 miejscami z czego:

1. wsiedzibie ztobka - 110 miejscami z podziatem na grupy wiekowe od 20 tyg. zycia do 3 lat,

2. w filii Ztobka przy ul. W. Adm. K. Porebskiego 21 - 88 miejscami z podziatem na grupy
wiekowe od 1 roku zycia do 3 lat,

3. w filii ztobka przy ul. Wiczlinskiej 33 — 79 miejscami z podziatem na grupy wiekowe od 1 roku
zycia do 3 lat.

Dyrektor ztobka — mgr Anna Damaszke

Z-ca dyrektora - mgr Monika Brozio

Kierownicy : pogdrze- Ewa Dgbrowska
dabrowa —Maria Filipowska

Zespdl sktada sie z wykwalifikowanej kadry pedagogicznej i medycznej (pielegniarki) oraz personelu
wspomagajgcego funkcjonowanie ztobka.

GODZINY OTWARCIA | ZAMKNIECIA PLACOWKI

Ztobek jest otwarty od godz. 6:00 do 17:00.

Ztobek organizuje opieke 10 godzin dziennie wzgledem kazdego dziecka przez caty rok od
poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz przerwy urlopowej.
Termin przerwy wakacyjnej podaje sie do wiadomosci rodzicow/opiekundw prawnych niezwtocznie,
nie pozniej niz do dnia 31 stycznia kazdego roku.

GODZINY PRZYPROWADZANIA DZIECKA DO ZtOBKA

Prosimy ze wzgledu na rytm dnia o przyprowadzanie dzieci najpdzniej do godz. 9.00 .

Nie mniej jednak zachecamy do przyprowadzania dzieci do godz. 8.00 , aby mogty uczestniczy¢ we
wspdlnym $niadanku .

Prosimy o nie przyprowadzanie dzieci podczas trwania $niadania, gdyz jest to wazny moment dla
grupy, podczas ktérego opiekunki chcg towarzyszy¢ dzieciom.

KONSULTACIJE / INFORMACIJE

Mozliwosci uzyskania informacji o funkcjonowaniu dziecka :

- codzienne krétkie rozmowy podczas przyprowadzania i odbierania dziecka ( krotki, jasny przekaz ;
w przypadku wystgpienia niepokojgcych sytuacji / zachowan /objawéw — dzwonimy w ciggu dnia)

- codzienne konsultacje z opiekunem ( w godz.12-14 : telefonicznie , osobiscie ) - na prosbe rodzica
spotkanie z opiekunem moze odby¢ sie w innych dogodnych godzinach dla obu stron

- codzienna mozliwos¢ spotkania z kierownikiem lub dyrektorem /zastepca ( po wczesniejszym
umaowieniu sie w godz. pracy placowki )

- warsztaty i konsultacje z omdwieniem pisemnej obserwacji dziecka ( dwa razy w roku : grudzien,
maj)

OPLATY ZA ZtOBEK

- Za wyzywienie ptatnos¢ z géry , w terminie do 15-go dnia kazdego miesigca.

- Za pobyt ptatnos¢ z dotu , w terminie do 25- go dnia nastepnego miesigca

- Optaty nalezy uiszcza¢ na rachunek jednostki 38 1440 1026 0000 0000 0038 1519, w tytule

przelewu
nalzy wpisac : imie , nazwisko dziecka, filie / grupe i miesigc, za ktéry uiszczana jest optata

- Za kazdy dzien opdznienia w optacie gmina nalicza odsetki w ustawowej wysokosci.

-Odliczanie kwoty za wyzywienie nastepuje z odptatnosci w nastepnym miesigcu, po
uprzednim zgtoszeniu ( do godz. 8.00 najpdzniej w dniu absencji ).

- Informacje o wysokosci optaty mozna uzyskac po 5 dniu roboczym kazdego miesigca

- Po nieobecnosci nalezy zgtosi¢ obecnosé dziecka dzien przed, badz do godz. 8.00 dnia, w
ktorym dziecko bedzie w 7tobku , badz przyprowadzi¢ dziecko do godz. 8.00.



DOFINANSOWANIE DO ZtOBKA -ZUS

-Dofinansowanie jest przyznawane na wniosek rodzica (ztozony wytacznie drogg elektroniczng).
Rodzic we wniosku ma obowigzek poda¢ informacje o tym, czy dziecko uczeszcza do ztobka oraz
wskaza¢ nazwe i adres placéwki.

-Dotyczy wszystkich dzieci uczeszczajgcych do ztobka.

-Organem wiasciwym jest ZUS, ktory ustala prawo do dofinansowania oraz wyptaca dofinansowanie.
-Formularz z danymi, sktadany do ztobka, jest tylko i wytgcznie na potrzeby uzupetnienia przez
placéwke danych w Rejestrze , do ktérych dostep bedzie miat jedynie ZUS ( w celu weryfikacji
informacji podanych przez rodzicow we wniosku).

RAMOWY PLAN DNIA

Organizacja przebiegu dnia w naszej placéwce uwzglednia szacunek dla indywidualnosci kazdego
dziecka i jego rytmu. Mate dzieci czesto w sposéb bardzo istotny réznig sie poziomem rozwoiju,
temperamentem, sytuacjg zyciowga. Uwzglednienie réznic w jedzeniu, odpoczynku, zatatwianiu
potrzeb fizjologicznych, zabawie to jeden z najwazniejszych wyznacznikdw naszej pracy
pedagogicznej. Z drugiej strony staramy sie tworzy¢ ramy, rytuaty i zwyczaje, aby rozwija¢ dobrg
orientacje dzieci w otaczajgcym je Swiecie, stopniowo uczy¢ dzieci powtarzalnosci i przewidywalnosci
pewnych wydarzen w rytmie dnia. Dzieci uzyskujg poczucie bezpieczenstwa, wiedzgc ze w sposdb
niezmienny nastepujg po sobie pewne sekwencje wydarzen.

06.00 - 8.00 przyjmowanie dzieci, zabawy wedtug upodoban dzieci,

08.00 - 08.30 | $niadanie,

09.00 - 10.00 zajecia opiekunczo - wychowawcze i edukacyjne, zabawy z dziec¢mi,

10.00 - 10.20 |l $niadanie,

10.20 -11.00 =zajecia opiekunczo — wychowawcze i edukacyjne, zabawy z dzie¢mi, pobyt
i zajecia na $wiezym powietrzu,

e 11.00-11.30 obiad —drugie danie,

12.00-14.00 lezakowanie,

14.00 - 14.30 obiad - zupka,

14.30-15.30 zabawy z dzieémi, czytanie i oglagdanie ksigzeczek,

e 15.30-15.50 podwieczorek,

e 15.50-17.00 zajecia dodatkowe, zabawy z dzieémi, odbiér dzieci.

WYPRAWKA ( wszystkie rzeczy powinny by¢ podpisane)

1 .Kapcie

2. Oznakowana pizama — do uzgodnienia z opiekunami z grupy

3. Oznakowana bielizna osobista i odziez na przebranie ( caty zestaw — body, spodnie, skarpetki)
4. Pieluchy ( nie pielucho- majtki)

5. Podktady ( w przypadku , gdy dziecko nie uzywa juz pieluch)

5. Smoczek (o ile dziecko uzywa)-podpisany.

6. Chusteczki higieniczne i nawilzane.

7. Artykuty papiernicze, w celu rozwijana aktywnosci naszych pociech- szczegétowe informacje we

wrzesniu od opiekundw z grup.

PROCEDURY/ REGULAMINY /STATUT
Zachecam do zapoznania sie z Planem Opiekuriczo — Wychowawczo —Edukacyjnym oraz
Regulaminem , statutem i procedurami obowigzujgcymi w naszym ztobku ( zaktadka dokumenty) .



RADA RODZICOW

Wszystkich chetnych rodzicéw zapraszamy do wspétpracy ze ztobkiem . Gtdwnym zadaniem rady jest
wspotdziatanie ze ztobkiem w celu jednolitego oddziatywania przez rodzine i ztobek w procesie
opiekuniczym, wychowawczym i dydaktycznym, oraz uczestniczenie w zyciu ztobka przyczyniajac sie
do ciggtego podnoszenia jakosci pracy placowki i zaspokajania potrzeb dzieci. Zachecam chetnych
rodzicow do skontaktowania sie z kierownikami placéwek .

PROGRAM ADAPTACYINY

Adaptacja dziecka do ztobka jest procesem, ktéry polega na przystosowaniu sie do nowego otoczenia,
z przyzwyczajaniem do funkcjonowania w nowym srodowisku spotecznym.

Dla dziecka pobyt w ztobku jest bardzo silnym przezyciem, a zarazem bardzo znaczagcym. Kazde
dziecko musi przystosowac sie do nowych warunkéw otoczenia, opiekunéw oraz pozostatych
pracownikéw ztobka, zmiany dotychczasowego harmonogramu dnia, koniecznosci dzielenia sie
zabawkami oraz uwagg opiekunéw, funkcjonowania w licznej grupie réwiesniczej.

Okres adaptacji moze wywotac u dziecka lek, niepokdj, gniew, ztos¢, trudnosci ze spaniem, napady
buntu i agresji, zmniejszenie lub wzmozenie apetytu, wymioty, béle brzucha, biegunke, regres
(cofniecie nabytych umiejetnosci).

Sq dzieci, ktére przystosowujg sie do nowej rzeczywistosci dos¢ szybko, u innych ten etap moze trwac
dtuzej, a zdarza sie, choé niezmiernie rzadko, ze niektdre dzieci nigdy nie adoptujg sie do warunkéw
Ztobkowych. Najczestszg przyczyng niepowodzen w adaptacji sg: przykre doswiadczenia, lekliwosg,
niewielki kontakt z réwiesnikami oraz nadopiekuniczosé rodzicow.

Rodzice réwniez przechodzg przez proces adaptacji. Sytuacja, w ktérej oddajg swoje dzieci pod
opieke obcych 0séb budzi w nich wiele niepokojow, watpliwosci, poczucia winy, zalu. Czesto bywa
tak, ze rodzic swoje emocje podswiadomie przenosi na dziecko.

Dobrym rozwigzaniem jest stopniowe wydtuzanie pobytu dziecka w ztobku. Sugerowane dziatania
maja na celu zminimalizowanie stresu zaréwno u dzieci jak i rodzicow.

Najistotniejszym aspektem pomysinego przejscia procesu adaptacji jest zaufanie do placéwki,
opiekunéw. Nawigzanie dobrych relacji z rodzicami stuzy lepszemu poznaniu dzieci i ich upodoban
oraz zmniejszenia ich obaw o dziecko.

CELE PROGRAMU:

1. Pomoc dzieciom w adaptacji do nowych warunkéw w Ztobku.

2. Wiaczenie rodzicow do udzielania pomocy dziecku w procesie adaptacji.

3. Stworzenie dzieciom warunkéw umozliwiajacych szybka itatwag adaptacje do warunkéw
panujacych w Ztobku.

4. Wspieranie rodzicéw w procesie rozstania z dzieckiem. Nawigzanie relacji, ktdra ma utatwic dalsza
wspotprace.

5. Obserwacja i poznanie indywidualnych potrzeb dziecka.

ETAPY ADAPTACII .
1. Przygotowanie do adaptacji
- Zapoznanie rodzicdw z organizacja Ztobka poprzez:
e spotkanie informacyjne dla rodzicow
e umozliwienie zwiedzania budynku, w ktérym znajduje sie Ztobek ,poznanie personelu i
otoczenia , w ktérym bedzie przebywa¢ dziecko — podczas dnia otwartego
- Uzyskanie przez Ztobek informacji o dziecku na podstawie:
e karty informacyjnej o dziecku.
e Wywiadu / rozmowy z rodzicami o indywidualnych potrzebach dziecka

2. Pierwsze dni w ztobku



Zalecamy, aby pierwszego dnia dziecko spedzito czas na Sali wraz z rodzicem - do 45 min ( przyjscie
na wyznaczong godzine , pobyt w matych kilkuosobowych grupach ) , nastepnego dnia
pozostawienie dziecka w towarzystwie opiekuna - do 45 minut ( rodzic nie powinien opuszczaé
terenu ztobka , w razie gdyby dziecko potrzebowato jego wsparcia) . Kolejne dni nalezy konsultowaé
z opiekunkami, majgc na uwadze stopniowe wydtuzanie czasu pobytu.

WARUNKI DOBREJ ADAPTACII:
e poznanie placéwki przez dziecko i jego rodzicow,
e obustronne zaufanie,
e wczesniejsze dostarczenie dziecku doswiadczen zwigzanych z przebywaniem z innymi —
»,bez mamy”,
e umozliwienie kontaktow z innymi dziec¢mi,
e stopniowe przyzwyczajanie dziecka do pobytu w placéwce,
e towarzyszenie dziecku,
e akceptacja i wspieranie dziecka, zrozumienie jego stresu,
e zapewnienie spokoju i poczucia bezpieczeristwa podczas rozstania,
e poswiecenie dziecku czasu po powrocie ze ztobka,
e zachowanie rytmu dnia w ztobku i w domu.

PRZYCZYNY NIEPOWODZEN W ADAPTACII:
e niepewnosé decyzji,
e ek, niepokdj, wyrzuty sumienia,
e nieznajomos$é, brak zaufania do placowki i personelu,
o nadopiekuniczos¢ rodzicow,
e rzucenie dziecka ,na gtebokg wode” — peten wymiar godzin,
e straszenie dziecka personelem, placéwka itp.,
e brak wyrozumiatosci dla dziecka,
e odrzucenie i obrazanie sie na dziecko

Dodatkowe wskazéwki dla Rodzicow :

Droga Mamo, Drogi Tato:

1.Nigdy nie wychodz bez pozegnania. Zawsze- nawet podczas dni adaptacyjnych- podejdz do dziecka,
ukleknij, powiedz, ze wychodzisz do pracy i wrdcisz na przyktad po obiedzie czy po drzemce, ucatuj i
przytul, pomachaj. Ma to by¢ czute ale zdecydowane pozegnanie. Dziecko musi wiedziec, ze nie
znikasz nagle. Moze wtedy wpas¢ w panike ze strachu, ze juz nie wrocisz.

2.Nie mow dziecku, ze wrdcisz za chwile, gdy tak na prawde wracasz za kilka godzin. Dziecko bardzo
szybko zorientuje sie, Ze je oszukates i bedzie sie bato, ze je opuscites.

3.Staraj sie nie spéZniac, aby nie zawiesc zaufania dziecka. Jezeli wiesz, ze mozesz byc¢ duzo pdzniej,
zadzworn do Zfobka i o tym uprzed?z.

4.Dziecko w pierwszych dniach czy tygodniach bedzie ptakato, ale gdy zrozumie Ze mama czy tata
zawsze po nie wracajq, przestanie sie bac. Na to jednak potrzeba czasu. Pamietaj, ze zadaniem Pan
jest zabawienie Twojego malucha i wsparcie go w trudnych chwilach.

5.Pozwdl dziecku zabrac ulubiona maskotke czy zabawke. Bedzie to przyjaciel do ktérego mozna sie
przytuli¢ w oczekiwaniu na rodzica.

6.Wa:zne jest Twoje nastawienie do catej sytuacji. Jesli jest ci ciezko, martwisz sie, poszukaj wsparcia
w najblizszych- ptacz lub gtosno méw o swoich obawach. Przy dziecku jednak staraj sie méwic o
ztobku z usmiechem, zachecajgco. Dziecko od pierwszych dni odczytuje nastroj rodzicow i Twoje
negatywne nastawienie i strach szybko mu sie udzieli. Nie méw: , Przeciez wiesz, ze MUSISZ tu byc",



,Ja wiem, ze ty NIE CHCESZ tu zostac, ale nie mamy innego wyjscia”, , WYTRZYMAJ tu troche, a w
domu bedziemy sie w nagrode super bawic." Takie wypowiedzi negatywnie nastawiajq, Zzfobek jawi
sie tu jako kara dla dziecka, zta koniecznos¢, cos strasznego.

7. Miej pozytywny stosunek do ztobka — UFNOSC | ZAUFANIE RODZICOW DO NOWEGO MIEJSCA
POMOZE DZIECKU POCZUC SIE W NIM BEZPIECZNIE

KODEKS WSPOLPRACY Z RODZICAMI

Drogi Rodzicu ...
Organizacja zycia w ztobku
1. Uszanuj nasz harmonogram dnia, przyprowadzaj dziecko zgodnie z wczesniejszg deklaracjg — kazde
spdznienie dezorganizuje prace grupy. Jesli przyprowadzasz dziecko po godz. 8.30, zapewnij mu
$niadanie w domu.
2. Jezeli wydarzy sie cos, co uniemozliwi Ci przybycie z dzieckiem o ustalonej porze, uprzedz nas o
tym.
3. Przestrzegaj godzin pracy ztobka — nasze opiekunki po skonczonej pracy tez chcg pdjsé do domu.
4. Pamietaj, ze praca grupy kieruje opiekun.
5. Pamietaj, aby na biezgco uzupetniac pieluchy i mokre chusteczki.
6. Upewnij sie, ze Twoje dziecko posiada w szafce dodatkowy komplet ubran i butdw na wypadek
nieoczekiwanego zabrudzenia lub zamoczenia.
7. W ztobku zapewniamy petnowartosciowe i zbilansowane positki, nie przyno$ wiec dodatkowego
jedzenia, napojow i stodyczy.
8. W okresie adaptacji przynies ze soba:

o Pewnosc, ze dziecko sobie poradzi,
o Zaufanie do opiekunek i personelu ztobka,
o Usmiech na twarzy, ktdra bedzie bardzo obserwowana przez dziecko i z ktérej dziecko szybko

potrafi wyczyta¢ dobre i zte emocje.

Bezpieczenstwo

1. Upewnij sie, ze Twoje dziecko nie wnosi na sale drobnych przedmiotéw, ktére mogg zagrazaé
bezpieczenstwu dziecka (mate koraliki, spinki do wtoséw, monety itp.)

2. Z uwagi na zagrozenie zrezygnuj z przektuwania uszu dziecka. Jesli za pdzno na ta prosbe , pamietaj
,2e bierzesz na siebie petng odpowiedzialnos¢.

3. Pamietaj, ze kiedy dziecko nie jest pod opieka opiekunki (przed wprowadzeniem dziecka na grupe i
po odebraniu dziecka z grupy) za bezpieczeristwo malca na terenie ztobka odpowiadasz Ty.

Zdrowie i higiena

1. Do ztobka przyprowadzaj zdrowe dziecko. Ignorujgc pierwsze symptomy choroby szkodzisz nie tylko
swojemu maluchowi, ale takze innym dzieciom. W razie podwyzszonej temperatury , bgdz widocznych
niepokojgcych objawdw dziecko moze nie zostaé przyjete do ztobka, bgdz by¢ z niego odestane.

2. Przed szczepieniem pytaj o choroby zakazne , a w razie wystgpienia u dziecka zgtaszaj je . Na prosbe
rodzica wydajemy zaswiadczenia o uczeszczaniu do ztobka

( dot. bezptatnego szczepienia na ospe ) . Staraj sie w dniu szczepienia nie przyprowadzac dziecka do
ztobka , w zwigzku z mozliwoscig wystgpienia reakcji poszczepiennych.

3. Dopilnuj, aby Twoje dziecko przychodzito do ztobka czyste i zadbane (obciete paznokcie, Swieze
ubranie, czysta pieluszka).

4. Aktualizuj diete ( podparte zaswiadczeniem lekarskim) , telefon i wszystkie inne niezbedne
informacje.

5. Zadbaj o ubidr. Ubieraj dziecko adekwatnie do pogody. Jednoczesnie pamietaj, ze nawet
najpiekniejsze guziczki, paski i zamki utrudniajg dziecku nauke samodzielnego ubierania sie i
rozbierania.



6. Dbaj o porzadek w szafce swojego dziecka — nie przechowuj w niej resztek zywnosci, napojéw,
stodyczy, lekarstw, syropow.

Relacje rodzicéw z pracownikami ztobka

1. Zwracaj sie do pracownikéw ztobka tak, jak sam chciatbys by¢ traktowany — z szacunkiem i
wyrozumiatoscia.

2. Pamietaj, ze zostawiajgc dziecko w ztobku powierzasz je profesjonalnym opiekunom.

3. Nie faworyzuj zadnego opiekuna w oczach swojego dziecka — maluch, ktéry nadmiernie przywigze
sie tylko do jednej opiekunki bedzie miat trudnosci z pozostaniem w ztobku, gdy nie bedzie jego
,ulubionej cioci”.

4. Jezeli masz jakie$ zastrzezenia dotyczgce naszej pracy informuj nas o tym na biezgco odwotujac sie
do konkretnych zachowan i dziatan, a nie swoich subiektywnych odczué. Nie obrazaj i nie sprawiaj
przykrosci uzywajgc uogdlnien i uprzedzen. Zgtaszaj oczekiwania wobec ztobka, poniewaz odmienna
perspektywa widzenia rodzicéw i opiekundw moze by¢ przyczyng powstawania konfliktow.

5. Z opiekunem rozmawiaj tylko o swoim dziecku, nie stawiaj nas w trudnej sytuacji wypytujgc o inne
dzieci w grupie.

6. Wypowiadaj sie pozytywnie o ztobku i jego pracownikach w obecnosci dziecka — negatywne
wypowiedzi mogg spowodowac jego nieche¢ i odmowe chodzenia do ztobka.

7. Uszanuj prywatnos¢ opiekuna — nie pros o jego numer telefonu.

8. Wspodtpracuj ze ztobkiem w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych, dydaktycznych i innych
zwigzanych z dziatalnoscig placowki.

9. Wychowuj dzieci zgodnie ze swoim systemem wartosci i swoim $wiatopogladem oraz z ogdlnie
przyjetymi normami spoteczno-moralnymi.

10. Celem doskonalenia jakosci pracy ztobka aktywizuj, inicjuj i wigczaj sie w zycie placéwki. Dziel sie
swoimi pomystami i informacji dotyczacymi mozliwosci osiggniecia wspoélnych celéw dydaktycznych i
wychowawczych.

Realizacja zadan ztobka w zakresie wspoétpracy z rodzicami
1.0rgazanizacja zebran ogdlnych z dyrektorem oraz indywidualnych konsultacji z opiekunami .
2. Utworzenie Rady Rodzicow , przedstawicieli wszystkich rodzicow .
3.Rozmowy okazjonalne ,,na gorgco” podczas odbioru lub przyprowadzania dzieci .
4 Spotkania uzgodnione wczesniej z opiekunem, koordynatorem lub dyrektorem ztobka.
5. Codzienne konsultacje w godzinach 12-14 ( osobiste lub telefoniczne ) z opiekunem z grupy badz
kierownikiem .
6. Prezentowanie aktualnych zagadnien tematycznych i waznych informacji na tablicy informacyjnej
dla rodzicow:
-Wystawa prac dzieciecych na tablicy w celu zapoznania rodzicéw z:
-wytworami prac ich dzieci
-réznorodnymi technikami plastyczno-konstrukcyjnymi
-umiejetnosciami plastycznymi ich dzieci
-Aktualne informacje dotyczace grupy umieszczane na tablicy przed salg; wiersz
i piosenka miesigca; zamierzenia dydaktyczno-wychowawcze.
- Informacje dotyczace biezgcej dziatalnosci, terminowe komunikaty.
- Aktualny jadtospis.
-Informowanie o zblizajacych sie waznych wydarzeniach w grupie i ztobku.
7. Elastyczna adaptacja — rodzic ma mozliwos¢ pierwszego dnia pobytu by¢ z dzieckiem na grupie , by
poznac otoczenie , w ktédrym przebywac bedzie dziecko oraz opiekunki, ktére beda petni¢ opieke nad
dzieckiem .
8. Dzien otwarty , podczas ktdrego mozna zwiedzi¢ ztobek.



